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RESUMEN

Rompiendo con el enfoque mas usual de inmigrantes emprendedores de origen
asiatico en los sectores de alta tecnologia de Estados Unidos, esta investigacion
presenta el caso de los inmigrantes emprendedores de origen mexicano en
la provincia de Quebec, Canada. Se trata de un anadlisis cualitativo a través
de una metodologia inspirada en la teoria fundamentada (Grounded theory).
Haciendo énfasis en los actores, se llevaron a cabo entrevistas con veintitrés
emprendedores mexicanos que cuentan con la ciudadania canadiense o
residencia permanente establecidos en las ciudades de Montreal, Quebec y la
region metropolitana de Ottawa-Gatineau. El objetivo fue iniciar una teorizacion
sobre el fendmeno del emprendimiento de los inmigrantes en un contexto
poco documentado, buscando desarrollar categorias conceptualizantes desde
el punto de vista de los propios migrantes. La importancia de las experiencias
previas, el apoyo familiar y el conocimiento del territorio para la deteccion de
oportunidades de negocios fueron importantes para el emprendimiento. Se
detectaron perfiles de vias de acceso a los negocios. Ademas, el posicionamiento
étnico, o la construccion social que se lleva a cabo en la sociedad de recepcion
sobre el grupo étnico al que pertenece el inmigrante result6 indispensable para
determinar la estructura de oportunidad que permite la creacion de empresas
en el seno de la sociedad de receptora. Todo este proceso fue sintetizado con
la metafora «abriendo puertas», categoria InVivo que permite comprender
el proceso de creacion de empresas de los inmigrantes, en el marco de un
proceso mas amplio de apropiacion del espacio. Los resultados son presentados
a través de un modelo tedrico del emprendimiento de los inmigrantes desde la
perspectiva de los propios actores.
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MEXICAN IMMIGRANT ENTREPRENEURSHIP IN QUEBEC: TOWARDS
A GROUNDED THEORY

— Abstract—

This research presents an exploratory case study of Mexicans entrepreneurs
in the province of Quebec, Canada context since the economic and social
geography. It is a qualitative analysis using a methodology inspired by
the Grounded Theory. Focusing on actors, a theoretical sampling was
carried on taking data from different sources. Twenty-three interviews
were conducted with Mexican residents of the cities of Montreal, Quebec
and Gatineau. The main objective was to initiate a theorization about the
immigrant entrepreneurship phenomenon in a poorly documented group
and context. Some conceptual categories were built from the perspective of
the migrants themselves. The importance of previous experiences, family
support and the reading of the territory to detect business opportunities
were relevant. Routes of business entry profiles were detected. In addition,
it is proposed the ethnic positioning category (the social construction
that is made in the host society according to the ethnic group to which
immigrant entrepreneurs belong). This category was a key to shape the
structure of opportunity that allows the creation of businesses in the host
cities. The whole immigrant entrepreneurship process was synthesized with
the metaphor "opening doors" which was an InVivo code that emerged from
the words of the interviewees themselves and that allows us understand
the venture as part of a wider process of territorialization by immigrants.
The results outlined in theoretical models in order to better understand the
phenomenon of immigrant entrepreneurship.
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diferencia del actual discurso anti-inmigrante sostenido por las

emociones mas que por los hechos, en los tltimos afios se ha

ido construyendo un campo de investigacion de las migraciones
que nos ha permitido entender mejor las causas y las consecuencias del
meditico fendmeno migratorio (Castles & Miller, 1993). Lo ideal es que la
sociedad cuente con informacién confiable, mas all4 de las percepciones
y los miedos, sobre el papel que desempena la movilidad para el desarrollo
de los pueblos (Sutherland, 2013). Asimismo, que los tomadores de
decisiones puedan construir politicas pablicas que garanticen los derechos
humanos de los sujetos migrantes (y de los no migrantes) potencializando
los beneficios y gestionando los riesgos de las migraciones tanto para las
sociedades de recepcion como para los paises de origen (Delgado-Wise et
al., 2013). Uno de los efectos reconocidos de la migracion internacional,
es la creacién de empresas y la generacion de empleos por parte de los
migrantes en las sociedades receptoras (OECD, 2010).

Diferentes hipotesis se han propuesto para explicar por qué los inmigrantes
estan sobrerrepresentados en las estadisticas del emprendimiento y el
autoempleo (Cai et al., 2012). Se ha sugerido que las personas migrantes se
auto emplean porque las sociedades receptoras no les dejan mejores al-
ternativas (hipotesis de la desventaja o bloqueo) (Teixeira, 2007). También
se ha dicho que los inmigrantes poseen elementos culturales distintivos que
los llevan tener un mayor espiritu empresarial que los locales (hipdtesis de
la especificidad) (Ensign & Robinson, 2011). Otra idea es que las personas
migrantes aprovechan la oportunidad que se les presenta al poder operar en
ambientes étnicos y no étnicos (hipotesis de la oportunidad) (Kloosterman,
2010). Finalmente, hay quien no encuentra demasiada diferencia entre los
inmigrantes y los emprendedores del mercado dominante (hipdtesis de la
convergencia) (Curci & Mackoy, 2010).

Resulta obvio pensar que el analisis de las acciones de los inmigrantes
emprendedores podria ayudar a disefiar politicas ptublicas que impacten
positivamente en la vida cotidiana de muchas personas en el mundo. Sin
embargo, la mayoria de estudios de las migraciones internacionales se
ha enfocado a los casos y corredores migratorios mas representativos
descuidando otros contextos y grupos que permitirian tener un panorama
mas completo de este importante fendémeno. De acuerdo a Wang (2012), en
los estudios del emprendimiento, se ha privilegiado un enfoque de élite que
enfatiza los casos de las empresas de alta tecnologia, de fuerte crecimiento,
orientadas a los mercados internacionales, creadas por los inmigrantes en
regiones como el Silicon Valley en San Mateo, California. Esto hace que se
subestime el impacto que pueden tener las economias étnicas y las pequenas
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y medianas empresas creadas por los inmigrantes. Por el lado de los estudios
migratorios, se ha dedicado mds esfuerzos al anilisis de casos de grupos de
migrantes cominmente asociados al emprendimiento como los chinos, los
judios o los coreanos (Zhou & Cho, 2010).

En esta investigacion, se pretende estudiar las excepciones poco exploradas por
los estudiosos del emprendimiento de los inmigrantes (Fairlie & Woodruff,
2010). Esto aplica no solamente para el tipo de empresas sino al grupo
seleccionado, es decir, los mexicanos. Si bien es cierto que, dada la im-
portancia mundial del corredor migratorio de México-Estados Unidos, los
mexicanos como grupo estdn mas que bien representados en la literatura
de los estudios migratorios (Massey et al., 2003), es muy poco comun en-
contrar trabajos que den cuenta de su faceta como emprendedores. Al ser
categorizados como «mano de obra», se desdefia el aporte que pueden hacer
los mexicanos que deciden integrarse a la sociedad receptora via la creacion
de sus propios negocios. Adoptando un enfoque cualitativo, este estudio
reporta el caso de los inmigrantes emprendedores de origen mexicano en
un contexto poco conocido, la provincia de Quebec, pero que ya cuenta
con un flujo migratorio estable (Massey & Brown, 2011). El objetivo fue
explorar los factores que influencian la creacion de empresas por parte de
los inmigrantes mexicanos en la provincia de Quebec.

METODOLOGIA

Este trabajo es el resultado de un andlisis cualitativo que explora el proceso de
creacion de empresas por parte de los mexicanos en tres ciudades de la provincia
de Quebec. Se recab0 la informacién en las ciudades de Montreal, Quebec y la
region metropolitana Ottawa-Gatineau durante los veranos de 2012 y de 2013.

Dada la carencia de trabajos sobre el fenomeno del emprendimiento inmigrante
entre los mexicanos en Canad4 (Mueller, 2005), se adopt6é un enfoque
inductivo para iniciar una teorizacion fundamentada (Glaser & Strauss, 2010)
utilizando como herramienta analitica la categoria: conceptualizantes (Paillé
& Mucchielli, 2010). Dicho enfoque metodologico implica recolectar datos
inmediatamente después de que se plantea el problema de investigacion
alternando el analisis de los mismos con la elaboracién de un marco tedrico.
Se trata de un proceso continuo que concluye al construir categorias de
andlisis solidas y relacionadas entre si, pero anteponiendo la evidencia
empirica a la teoria previa (Charmaz, 2006).

Siguiendo la teoria fundamentada, después de haber planteado el problema de
investigacion, el trabajo de campo comenz6 con la obtencién de los primeros
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datos de las entrevistas, de ahi se integraron los primeros memorandos que
fueron notas sobre los primeros co6digos y categorias identificadas. Estas
notas o memorandos ademas sirvieron para plantear mas preguntas buscando
mas casos y fuentes. Este proceso no se presenté de manera continua, sino
mas bien en forma de espiral, alternando el andlisis y la recoleccion de
datos mientras avanzaba la construcciéon de categorias conceptualizantes.
Posteriormente, se comenz6 la revision de literatura pensando en los
primeros codigos y categorias identificadas. Para afinar las categorias, se
regresO con algunos de los primeros entrevistados buscando otros casos
y fuentes. Finalmente, se fue integrando la informacion en diagramas y
memorandos. Cuando las categorias se fueron saturando, es decir que ya no
surgieron mas propiedades y dimensiones porque los casos y experiencias
comenzaban a ser repetitivas, se suspendi6 la recoleccion de datos y se
procedio6 a finalizar el informe de investigacion (Figura 1).

Se realizaron entrevistas a 23 empresarios de origen mexicano con negocios
en la provincia de Quebec (Tabla 1). Cabe mencionar que no se trata de un
muestreo estadistico convencional sino mas bien de un muestreo tedrico,
es decir, el numero de casos que permitieron construir las categorias
conceptualizantes. Se complementd el muestreo con entrevistas no
estructuradas con informantes clave como funcionarios, académicos,
emprendedores de otros origenes y familiares de los emprendedores.

Técnicas como la observacion directa, la observacion participante, la aplicacion
de entrevistas semi-estructuradas y no estructuradas con informantes
claves complementaron las herramientas metodologicas. Dichos participantes
fueron localizados gracias a la técnica de «bola de nieve» (Snowball sampling).
Las entrevistas se realizaron de manera directa, aunque el seguimiento de
algunas se dio por teléfono.

Figura 1. Proceso de la teoria fundamentada segin Charmaz (2006)
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Conceptos

sensibilizadores y ———»

Perspectivas

disciplinarias generales

Redaccion de los
primeros memorandos
tedricos y afinacion de

los conceptos

Problema de investigacion y
preguntas de investigacion
abiertas

Reexaminar los
primeros datos

Inicio de la recoleccion de datos y codificacion

Redaccion de los primeros
memorandos y conversion de
los codigos en categorias

Recoleccion de datosy
codificacion focalizada

Memorandos avanzados y
afinacién de las categorias
conceptuales

Muestreo tedrico, recoleccién
de nuevos datos

N |

Adopcion de ciertas
categorias con
conceptos tedricos

Clasificacion de memos

Integracion de memos y
elaboracion de diagramas de
conceptos

Redaccién del primer
borrador

Tabla 1. Caracteristicas de los entrevistados

Mas muestreo tedrico
si es necesario

Edad Ciudad Perfil Giro Producto Mercado
45 Gatineau-Ottawa Emprendedor Restaurant Etnico Mixto
21 Gatineau-Ottawa Emprendedor Construccion No étnico No étnico
29 Gatineau-Ottawa Emprendedora F:U|da<;los No étnico No étnico
infantiles

56 Gatineau-Ottawa Emprendedora Fiu|dat?los No étnico No étnico
infantiles

36 Gatineau-Ottawa Emprendedora Alimentos No étnico No étnico
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52 Gatineau-Ottawa Emprendedora Abarrotes Etnico Mixto
42 Gatineau-Ottawa Emprendedor  Biotecnologia No étnico No étnico
63 Gatineau-Ottawa Emprendedor Alimentos Etnico Etnico
58 Gatineau-Ottawa Emprendedor lg:::;fgl; No étnico No étnico
55 Montreal Emprendedora Artesanias Etnico Mixto
43 Montreal Emprendedor  Importaciones Etnico No étnico
38 Montreal Autoempleada Sef;\2822|220_ No étnico Mixto
36 Montreal Emprendedora Restaurant No étnico No étnico
48 Montreal Autoempleado TeIecgmunica— No étnico No étnico
ciones
59 Quebec Emprendedor Mdsica Etnico No étnico
57 Quebec Emprendedor /le)i?\:re?&zss/ Etnico Etnico
38 Ottawa Emprendedor Restaurant Etnico No étnico
37 Quebec Autoempleado Belleza No étnico No étnico
39 Ottawa Emprendedora ;E:qf;tr;as Etnico No étnico
43 Quebec Emprendedor Limpieza No étnico No étnico
37 Quebec Autoempleada Salud No étnico Mixto
47 Montreal Emprendedor Limpieza No étnico No étnico
42 Montreal Emprendedora Consultoria No étnico No étnico

Fuente: Elaboracion propia

Algunos criterios de seleccion de los informantes fueron que se tratara de
inmigrantes mexicanos mayores de 18 afios; residentes permanentes de la
provincia de Quebec o ciudadanos canadienses de origen mexicano viviendo
en alguna de las tres ciudades consideradas en este estudio; con experiencia en
negocios de al menos un afio ya sea con fines lucrativos, sociales o culturales.
Se les realiz6 una pregunta central que fue ;cémo llegaron a convertirse en
empresarios en Quebec? Posteriormente, se complementaba la informacion
con preguntas que tenian que ver con su experiencia migratoria, sus
actividades empresariales y transnacionales.

RESULTADOS

El proceso de formacion de empresas por parte de los mexicanos en Quebec
se esquematiza a través del Modelo de Emprendimiento Inmigrante, desde
la perspectiva de los actores que se describe a continuacién. En primer
lugar, destaca el contexto general en el que los inmigrantes llevan a cabo
sus negocios teniendo tres dimensiones: el contexto institucional respecto
a las migraciones y el emprendimiento (cuadro naranja); el posicionamiento
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étnico en la sociedad receptora (cuadro verde) y la comunidad étnica
(cuadro azul). Los colores de los cuadros se presentan en gradientes de
diferentes tonalidades para representar el nivel de menor a mayor consolidacion
o fortalecimiento de cada dimension (Figura 2).

Para ejemplificar lo anterior, tomemos el caso de un inmigrante emprendedor
que intenta establecer un negocio en un pais de recepcién con un marco
institucional que promueve la creacién de empresas, pero que pertenece
a un grupo étnico que es poco conocido en la sociedad receptora y que
ademads tiene fuertes conflictos al interior, seguramente sus posibilidades
estaran mas en la economia del mercado dominante. Mientras que otro
emprendedor tendria una estructura de oportunidad diferente si se ubicara
en una sociedad receptora que no impulsa tanto el emprendimiento pero si
demanda productos de su origen étnico ya que estan muy bien posicionados
y ademas su comunidad ha logrado establecer una auténtica economia étnica.

Figura 2. Modelo del emprendimiento inmigrante desde la
perspectiva de los actores

ACTOR
INMIGRANTE
ENDOGENO

CONTEXTO GENERAL

Capacidad de
marcar y
transformar el
territorio

territorio

Apoyo a otros
emprendedores
ylo inmigrantes

Control
emocional Apoyo familiar

Promotor
intercuktural

Actor
transnacional

Experiencias Modos
previas de
entrada

Ingresando al
mercado
dominante

Abriendo otras
puertas

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al contexto institucional que comparten los inmigrantes em-
prendedores con los emprendedores del mercado dominante, este puede tener
un caracter local, nacional o global. Las reestructuraciones en los sectores
econdmicos, las tendencias globales, las politicas publicas e incluso el discurso
dominante pueden favorecer, o no, el emprendimiento y el autoempleo. Es
decir, los emprendedores pueden llegar a serlo, en parte, porque encuentran
un ambiente favorable que promueve y facilita 1a creacién de empresas.

Exclusiva de los emprendedores inmigrantes, la segunda dimension tiene
que ver con el posicionamiento étnico de los emprendedores en la sociedad
dominante. Se trata de la construccion social que hacen los nativos sobre la
inmigracion en general y sobre un grupo étnico en particular. La cantidad
y calidad de informacién disponible en la sociedad dominante favorecera el
florecimiento de un cierto tipo de negocios entre los inmigrantes, creando
una estructura de oportunidad que puede ser aprovechada por los em-
prendedores. Asimismo, el posicionamiento étnico ayudard o impedira que
los inmigrantes establezcan relaciones de confianza, sociedades y otro tipo
de colaboraciones con los actores de la sociedad dominante. La informacion
puede ser positiva, negativa, ambigua, escasa o nula, teniendo una delimitacion
espacio-temporal y un caracter dinimico.

Finalmente, el tercer elemento del contexto de los inmigrantes es su
propia comunidad étnica, y en su caso, la comunidad transnacional a 1a que
pertenezcan (cuadro azul). Este sub ¢ontexto puede proveer al inmigrante
de una serie de recursos y oportunidades para conformar una economia
étnica, sirviendo como un mercado|natural en el que tiene una ventaja
competitiva respecto a las empresas del mercado dominante, ya que conocen
y comparten los gustos, preferencias, tendencias y expectativas de consumo.
Pero también puede significar un ambiente de alta competencia autodestructiva
(Andersson & Hammarstedt, 2012) que impida el surgimiento y consolidacion
de empresas que generen valor agregado capaz de transformar los territorios
a través del bienestar. En la Tabla 2 se presentan extractos de las entrevistas
que ejemplifican las dimensiones del contexto general de los emprendimientos
de los inmigrantes mexicanos.

Tabla 2. Dimensiones de la categoria «contexto general»

Contexto institucional

global/local Posicionamiento étnico Comunidad étnica
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Yo no vine con la mentalidad

de que si no me va bien me
regreso, porque al cabo hay una
comunidad grande de latinos.

Yo me vine con la mentalidad de
adaptarmey de integrarme. Y de
no regresar para vivir, porque mi
esposo es canadiense y él me dio
como opcion -si td no te adaptas
nos vamos a vivir a Texas. Pero a
mi me encanta la comunidad ca-
nadiense, también me encantan
mis raices mexicanas, toda mi
familia vive en México y voy muy
seguido a México a visitarlos

Lo del registro de la empresa fui-
mos con un contador. En medio
dia registramos la empresa. Nos
sorprendi6 la rapidez, compara-
tivamente a nuestros paises que
puedes tardar ahi —regresa, te
falta este papel. En México, la ha-
cen tan complicada que es mejor
que alguien que sepa te lo haga.
Aqui uno lo puede hacer, tienes
los papeles, vas y todo queda en
un rato

Aqui yo ya tenia dos afios de
haber empezado pero el impulso
es mucho mas fuerte, digo le
tienes que trabajar y todo, pero
los bancos al menos si te dicen
que este va a ser el porcentaje y
lo que sea, estas todo en regla, te
prestan, el gobierno da incenti-
vos. Qué esperanzas que alla en
México tuvieran.

En lugar del mexicano que a

veces viene porque tiene nostalgia.

El canadiense o el turista que
viene aqui porque quiere recrear
ese ambiente de vacaciones y
que les trae buenos recuerdos.
Ayer vinieron unos clientes que
estan haciendo su cocina y qui-
eren comprar los azulejos porque
cuando estaban en México le
gustaron los colores.

La tienda es realmente la promo-
cion de la artesania mexicana,
pero una artesania de calidad.
Porque también queriamos
cambiar esa mala imagen que a
veces se tiene de México. Que las
cosas estan mal hechas, que son
corrientes, baratas. Queriamos
cambiar ese concepto que se
tiene de México

Entonces ya cuando tuve fa-
cilidad de palabra y la reputa-
cion de que soy mexicano. Las
personas conocen bien a los
mexicanos que trabajan en la
isla (ile d’Orléans) y esa es una
reputacion que esta muy bien
colocada en Quebec. Entonces
me decian —oh, mexicano. Y te
hacen la conversacion que ellos
han conocido bien nuestro pais y
que les gusta mucho.

113

Son 10 afios en la comunidad
mexicana. Para mi, estar en
Ottawa-Gatineau inmerso en la
comunidad mexicana, hablando
en espanol, conviviendo con
mexicanos disfrutando, ha sido
como si estuviera viviendo en
una ciudad de la provincia en
México. Yo vivi en Tehuacan,
Puebla en mi nifiez y me siento
asi

Ya llevo aqui 10 afos y yo nunca
me he envuelto mucho con la
comunidad mexicana. Porque
siempre me la paso trabajando

y luego hay rencillas entre ellos.
Se pelean. Y luego los mexicanos
somos un poco feos. Yo trato de
llevar la fiesta bien con todos.
Con el que no me llevo bien
simplemente no lo hablo, pero yo
trato de llevar con todos. Como
te digo, tratamos de llevar la
fiesta bien con todos

En un principio cuando llequé
aqui éramos muy pocos los
mexicanos, entonces hubo varias
asociaciones. Pero lo que no me
gusto es que se iba a las reunio-
nesy era nada mas hablar de
fulanita de tal, chismes. No habia
nada positivo. Por eso dije, no
tiene caso de perder mi tiempo
aqui. Nada que llenara mi mente
y que la enriqueciera, solo las
fiestecillas y ya.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas con los 23 empresarios de origen mexicano.

Los aspectos negativos del ambiente en el cual se lleva a cabo el emprendimiento
inmigrante nos invitan a prestar atencion al llamado de Edna Bonacich (1993)
en relacion al excesivo optimismo que ciertos investigadores han mostrado
acerca del espiritu empresarial de los inmigrantes. No fue intencion de
esta investigacion sumarse al discurso institucional sobre el autoempleo y la
creacion de empresas que justifica que el capitalismo funciona incluso para
aquellos que son claramente desplazados u oprimidos por el sistema. No se trata
de idealizar al inmigrante emprendedor de origen mexicano en Quebec, ni de
pensar que todo aquella persona migrante tiene todas las condiciones para crear
su propia empresa y abrirse paso en la sociedad receptora.

Aunque el codigo «empezar desde cero» fue frecuente en los relatos de
los participantes, los inmigrantes entrevistados contaban en mayor o
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menor medida con una serie de capitales (ahorros, estudios universitarios,
activos en México, experiencias previas en el sector de su empresa, ex-
periencia empresarial, apoyo familiar, etc.) que supieron desplegar estra-
tégicamente para sortear las dificultades y aprovechar las oportunidades
que el contexto puso en su camino al momento de fundar sus empresas.
Las tres dimensiones del contexto de los inmigrantes condicionan pero
no determinan las acciones de los emprendedores. Al contrario, éstos,
bajo ciertas circunstancias, pueden convertirse en actores que modifican,
transforman o fortalecen dicho ambiente.

Sin embargo, los inmigrantes emprendedores rara vez enfrentan el poder
de los estrategas y sus aparatos que los lleve a afirmar su libertad como
sujetos. Mas bien, normalmente aceptan las reglas del juego de la sociedad
receptora para intentar lograr una movilidad ascendente. Dificilmente un
emprendedor mexicano tendrd como meta modificar las instituciones y
estructuras de la sociedad quebequense. En todo caso, su proyecto radica en
adaptarse e integrarse de la mejor manera posible sin borrar su identidad de
origen. Los emprendedores son capaces de movilizar una serie de recursos
que tienen a su alcance. Recursos no en el sentido econémico del término;
no como algo que se puede explotar, sino mas bien como un medio al que se
puede recurrir en caso de necesitar alcanzar un objetivo (en nuestro modelo
grafico aparecen como engranes). Los emprendedores lo mismo recurren a
sus familiares, amigos y conocidos para obtener lo necesario (financiamiento,
soporte, mano de obra, infraestructura, consultoria especializada, etc.) para
aprovechar e incluso generar oportunidades de negocios. Es decir que el
emprendimiento, como la migracion misma, puede ser visto como una
estrategia familiar o un fenémeno colectivo.

Los inmigrantes emprendedores echan mano de las experiencias previas
a la creaciéon de su empresa, es decir, al caimulo de competencias que han
ido adquiriendo en tanto en su trayectoria migratoria como en su incor-
poracion en la sociedad dominante. Sea dentro de la industria en la cual a
la postre fundan su empresa, o creando empresas tanto en el territorio de
origen como en el receptor, las experiencias previas parecen ser clave para
que ciertos mexicanos decidan fundar sus propias empresas en Quebec, ya
que ademas proveen al emprendedor de una serie de contactos clave para
concretar negocios. Quizad sean esas experiencias, incluyendo la propia
migracion, lo que les permite controlar mejor sus emociones, venciendo
los miedos propios del riesgo que implica aventurarse a algo desconocido.
Los inmigrantes emprendedores han abierto tantas puertas, que se han
hecho tolerantes a la incertidumbre. El contexto les ha llenado de obsticulos
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que han sabido sortear. Crisis, tensiones y choques que, al resistirlas, los
hacen convertirse en actores capaces de entender mejor su territorio.

Los conocimientos previos importan ya que los emprendedores podran tener
éxito en la medida que vayan experimentando, incluso fracasando; ya sea
como empleados o como propietarios, en un negocio de la misma industria o
de otros sectores. A diferencia de los emprendedores del mercado dominante,
los inmigrantes tienen la ventaja de poseer experiencias previas en la sociedad
de origen, lo cual les permite detectar otro tipo de oportunidades en el
territorio de acogida. Aunque no es evidente la transferencia de competencias,
es posible que los recursos acumulados durante estas vivencias, puedan ser
movilizados cuando aparece la oportunidad adecuada. Una vez que los
emprendedores establecen sus empresas, pueden tener diversos impactos en
la comunidad. Desde darle mayor visibilidad a su grupo étnico consolidando
redes de negocios; sirviendo de modelo para los migrantes de reciente llegada,
para presentarles otras maneras de vivir la migracion; hasta convertirse en
una especie de promotores culturales que fortalezcan en el mercado dominante
el posicionamiento étnico de los mexicanos.

Cuando los emprendedores estabilizan sus negocios logrando sobrevivir a
la inestable fase de creacion y lanzamiento, tienen la oportunidad de
convertirse en actores endogenos. Ahora tienen mas motivos para arraigarse
en la sociedad receptora e intentar transformar y marcar el territorio en el
cual se reconocen. Han detectado y «abierto puertas» y seguiran abriendo
otras incluso para sus connacionales de reciente llegada. No se descarta que
algunos puedan regresar a México para reestablecer vinculos transnacionales.
Tal fue el caso de una emprendedora entrevistada que luego de lograr el éxito
econdmico en el mercado dominante en Canad4, decidié fundar una empresa
en la economia étnica ya que esto «le permitia viajar por México para buscar
insumos asi como promover articulos de origen mexicano de calidad»
contribuyendo a mejorar el posicionamiento étnico de lo mexicano en la
sociedad receptora. Con una vocacion social, dicha emprendedora participa
en el programa 3x1 para migrantes’. Sin embargo, al menos en lo que respecta
a los emprendedores estudiados, no constituye una tendencia sino mas bien
una excepcion. Algunos de los extractos de las entrevistas que sirvieron para
construir la categoria movilizando recursos se presentan en la Tabla 3.

1 Programa de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en el que por cada peso donado por un grupo
de migrantes, los tres drdenes de gobierno contribuyen con un peso de sus arcas para realizar obras
de infraestructura de base y/o para sostener proyectos productivos en las localidades de origen de los
migrantes (Programa 3x1 para migrantes, 2011).
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Tabla 3. Dimensiones de la categoria «movilizando recursos»

Lectura del . Experiencias "
L Control emocional perie Apoyo familiar Modos de entrada
territorio previas
Como todo Uno es el temor Trabajé muchos Yo traje a mis Después de 5 afios,

migrante que
llegas a cualquier
pais, llegas con
otra vision. Ves

lo bueno, ves lo
malo mas facil.

Lo ves desde

otro contexto. El
canadiense que ha
vivido aqui toda
su vida a lo mejor
novaa verlas
mismas oportuni-
dades porque las
ve siempre igual,
no las distingue.
Td como migrante,
llegas y ves esas
oportunidades.

Porque Gatineau es
pequefo. Con un
dia o dos de trabajo
se hace todo.

Me dediqué sola-
mente a restau-
rantes mexicanos
en Montreal y
algunas tienditas
aqui en Gatineau.
Pero ahora si mas
organizado. Ya
tenia mas idea de
que hacer.

Tienes que
conocer prim-

ero para ver esas
oportunidades.
Algunas son muy
obvias otras no
tanto. Pero yo creo
que a lolargo de
tres o cinco afos,
si traes ese espiritu
empresarial, vas

a detectar esas
oportunidades.

al riesgo, por eso
no todo mundo

lo hace. Para mi
esa es la dife-
rencia entre ser
empresario y no
serlo, indepen-
dientemente de la
idea que tengas,
si tienes el capital
o no, si tienes

un proyecto, al
final de cuentas

el hacerlo o no,

va a depender de
qué tan dispuesto
estés a afrontar los
riesgos. Puede ser
que tengas todo
ya bien planeado,
tengas un estudio
de mercado pero
aun asi existe

el riesgo, si no
estas dispuesto a
enfrentarlo pues
nunca lo vas a
hacer. Entonces es
el temor al riesgo.

En un principio,
siempre empiezas
con miedo, tienes
a lo mejor un afno
bueno, otro no
tanto, porque esta
muy inestable
todavia. Eso se
puede reducir un
poco si tienes una
buena planeacion,
sialo mejor te
asociaste con al-
guna otra persona,
pero aun asi no
puedes reducirlo
mucho, no esperes
que en un afno ya
estés funcionando
a como debe ser.

afios en Ford,
muchos afos en
Xerox, muchos
anos en Nortel
Networks. Y la
empresa Nortel
es de Canada,
entonces por
ahi fue que yo
tuve inclinacién a
Canada.

Mi papa empezé
igual desde abajo
con una pequena
empresa. Esalgo
que ya se trafa en mi
familia y también
en la de mi esposa.
Mi suegro tiene
restaurantes. En
ambos lados hay
experiencia en
ese sentido.

Yo tenia la
experiencia de
haber tenido

una empresa, de
haberla manejado.
Basicamente es

lo mismo, toda
empresa funciona
mas o menos de la
misma manera.

La experiencia de
mi otra empresa
me sirvid bastante.
Ahfaprendia ne-
gociar. Sobre todo
fue la formacion
en contabilidad
porque yo no
tenia nociones de
contabilidad.

hermanos. A uno
que era tornero,
magquinista. Yo
necesitaba a
alguien que mane-
jara maquinas.
Hacer las tortillas
es facil pero ya
darles manten-
imiento y reparar-
las pues es caro.

Teniamos algo
ahorrado y
también tenemos
algo de apoyo con
mi familia alla en
México.

La maquina costaba
diez mil dolares.
Yo necesitaba la
maquina y la insta-
lacion. Entonces
mi esposa y cuatro
amigos pusieron
un capital pequeno
cada uno como de
dos mil o tres mil
dolares.

Mi papa ha sido

un empresario

de toda la vida

en México. Y

me dijo, oye, yo
quiero abrir una
tortilleria en
Inglaterra porque
parece que hay
unos restaurantes
enormesy no
tienen surtido de
tortillas y bueno. Y
yo le dije, bueno ;y
por qué Inglaterra
si yo estoy aqui
en Canada sin
hacer nada?

ya pensamos que
igual y podiamos
haber esperado un
poco mas para abrir
el negocio porque
no consideras todo
lo que implica
pero finalmente
creo que no habia
hecho mucha
diferencia.

Esperamos un
afio para abrir, la
cuestion era hac-
erlo. Mucha gente
que yo conozco
aqui'y también en
México, siempre
tienen ese plan,
esaidea —yo
quiero ser mi pro-
pio jefe, quiero
poner mi propio
negocio. Pero en
realidad nunca
dan el paso, se
requiere.

A veces es casi
casi, cerrar los
0jos y aventarte.
Puedes tener
todo un plan, una
planeacion pero
siempre hay un
punto critico que
es en donde dices
-jahora!

Entonces es

hacer un estudio
de mercado. Yo
diria que bien
planificado, seria
de hacer un primer
afo o dos anos de
integracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas con los 23 empresarios de origen mexicano
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El periodo siguiente a la creacion de los negocios de los inmigrantes incluye
mucho trabajo al interior de la organizacion para estructurarla y consolidarla.
Posteriormente, los emprendedores ampliaran sus lazos y redes sociales ddndose
a conocer, recibiendo el reconocimiento tanto de su grupo étnico como de la
sociedad dominante. En este intercambio de experiencias, conoceran a otros
emprendedores, se asociardn e incluso los asesoraran. Estas asociaciones se
pueden hacer con actores del propio grupo étnico, de 1a sociedad dominante
o de otro grupo. Tal es el caso de algunos de los mexicanos que entraron a
Canadi solicitando refugio y que han ido construyendo un nicho laboral en la
industria de la limpieza, estableciendo lazos de colaboracion con los italianos
en el sector de la construccion en Montreal.

Adquiriendo visibilidad personal debido a su éxito empresarial, los em-
prendedores se convierten en una especie de promotores culturales, con-
tribuyendo a reforzar el posicionamiento étnico de manera positiva en la
sociedad dominante. La construccion social a nivel local de lo mexicano
dependera en parte de lo que puedan hacer estos emprendedores, si
trabajan asociados, colaborando con otras comunidades étnicas y con
las instituciones gubernamentales, pueden lograr cambios en el contexto
general de los futuros emprendedores.

Es tiempo de buscar otras posibilidades mas alla de su actividad empresarial.
Nuevos proyectos que lo lleven a realizarse como persona, ayudando a otros
individuos de su grupo étnico o de la sociedad dominante, a adquirir consciencia
de que también se pueden constituir como actores. Touraine (2005, p. 203) sefiald
que el individuo se constituye como tal cuando adquiere autoestima recibiendo
imagenes favorables de si mismo, provenientes de los miembros de la comunidad
a la que pertenece. Asi, el inmigrante emprendedor que ha logrado convertirse
en un actor endogeno en la sociedad receptora, se convierte en un emisor de esas
imagenes favorables para el inmigrante emprendedor recién llegado.

Por ultimo, el proceso de aprendizaje no se detiene. En esta etapa se
aprenderd de los errores cometidos durante la etapa previa y al inicio
del negocio. Si es el caso, el emprendedor buscara salir de la dinamica de
auto explotacion y de los mercados que oprimen el crecimiento de su empresa.
La busqueda de acceso al mercado dominante serd una alternativa real.
Hacer que su empresa esté mas estructurada e institucional ocupara gran
parte de su tiempo. Asimismo, es el momento en el que se comienza a
reflexionar en torno al desempeno (performance). Ademas de valorar
el desempefio por medio de indicadores econdémicos o financieros, lo
evaluard subjetivamente con indicadores como el sentimiento de orgullo
o satisfaccion de haber conseguido las metas planteadas.

..E ESPACIO I+D, Innovacién mas Desarrollo « Vol. vii, N° 17, Junio 2018 « ISSN: 2007-6703

117



EL EMPRENDIMIENTO DE LOS INMIGRANTES MEXICANOS EN Ql,}.BI‘.(I: HACIA UNA TEORIA FUNDAMENTADA

CONCLUSIONES

Esta investigacion tuvo como objetivo explorar el fenémeno del em-
prendimiento entre los inmigrantes de origen mexicano en la provincia de
Quebec. La intencion inicial fue responder a la pregunta de como es el
proceso de creacion de empresas por parte de dicho grupo de inmigrantes
en ese territorio canadiense.

Empleando una metodologia de tipo cualitativa inspirada en el método de
la teoria fundamentada (grounded theory), se construy6 un modelo teorico
a partir de los datos recabados en el trabajo de campo entrevistando a 23
empresarios de origen mexicano con negocios en Quebec y a otros
informantes clave. Dicho modelo conceptual explica algunos factores de
éxito del emprendimiento inmigrante identificados por los propios actores.

A diferencia de enfoques mas deterministas en los estudios de las migraciones,
la creacion de empresas por parte de los inmigrantes mexicanos en Quebec va
mas alld de un mero acto de racionalidad econémica, de uso de recursos para
arriesgar un capital y agregar valor. Se trata también de una btisqueda de acceso
a espacios que normalmente les son negados. El emprendimiento como proceso
de territorializacion, permite a los inmigrantes pasar de ser actores exdgenos a
endogenos en la sociedad receptora.

El marco espacial en el que operan los emprendedores tiene importancia.
Aunque la estructura no condicione su capacidad de accion, si condiciona
el tipo de accidon que pueden llevar a cabo. Contrario a los emprendedores
del mercado dominante (hipotesis de la convergencia), los inmigrantes de
desenvuelven en tres contextos. El contexto general, compartido con los
otros emprendedores; el contexto de su comunidad étnica, pudiendo ser el
mercado mas natural para iniciar sus empresas e incluso constituyéndose
como economia étnica; y finalmente, el posicionamiento étnico, es decir la
construccion social que hace la sociedad dominante de su grupo étnico. Esta
dependera de la cantidad y calidad de informacién disponible en el territorio
de acogida y tiene un caracter espacio-temporal relativamente dindmico.

Los emprendedores pueden tener una estructura de oportunidad mas
ventajosa en la medida que su grupo étnico esté bien posicionado en la
sociedad dominante. La categoria analitica de posicionamiento étnico
constituye un aporte a la hipotesis de la desventaja o bloqueo para explicar
el emprendimiento de los inmigrantes, ya que va mas alla de los aspectos
negativos del ambiente en el que se crean los negocios de los inmigrantes
aportando el lado positivo que puede impulsar el florecimiento de negocios
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dentro y fuera de las economias étnicas. Es importante que las instituciones
mexicanas con presencia en Quebec, no dejen que el posicionamiento se fije
unicamente de manera natural con las acciones cotidianas de los migrantes
o por los mensajes que puedan venir de los medios de comunicacién, sino
continuar disefiando instrumentos para incidir estratégica y positivamente
en la percepcidon sobre lo mexicano en Quebec.

El modelo del emprendimiento desde la perspectiva de los inmigrantes parte
de una primera aproximacioén asi que debera ser validado y perfeccionado en
futuras investigaciones tanto con inmigrantes mexicanos como con grupos
de otros origenes étnicos ya sea en Quebec o en otros territorios.
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