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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar los resultados de las diversas investiga-
ciones sobre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) en el aprendizaje del inglés, en contextos educativos formales para 
contribuir al estado del arte. Los documentos consultados incorporan 
muestras de progreso reciente en el campo de la enseñanza del inglés 
asistida por tecnología a nivel internacional y ofrece una perspectiva para 
docentes que intentan incorporar estas estrategias en la enseñanza del inglés. 
Se trata de una revisión sistemática con un diseño cualitativo de tipo docu-
mental descriptivo de 30 investigaciones publicadas dentro del periodo 
2017-2022, tanto en inglés como en español, obtenidas de diversas bases 
de datos cuyas categorías fueron: uso de las TIC, enseñanza-aprendizaje de 
lenguas y aplicaciones digitales. Los artículos seleccionados fueron siste-
matizados en los siguientes apartados: país, TIC implementadas, resultados, 
hallazgos, y recomendaciones. Los resultados destacan reportes positivos 
sobre la implementación de las TIC en la enseñanza y aprendizaje de lenguas; 
así como beneficios que estás herramientas producen en la motivación, las 
habilidades lingüísticas oral y escrita, y en la autonomía de los estudiantes. 
Los países con mayor producción son Colombia e Indonesia seguidos por 
un gran número de países en vías de desarrollo. Las herramientas más 
recurrentes son: Kahoot! y Duolingo, ambas aplicaciones cuentan con 
características de gamificación que además de fomentar habilidades nece-
sarias para la sociedad de la información y el conocimiento, desarrollan 
habilidades como la colaboración, la competencia amigable, y la motivación 
a través de recursos lúdicos. Los hallazgos más relevantes se refieren al 
uso de las TIC en la enseñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras, 
enfatizando los beneficios y también mencionando algunas dificultades que 
aún se pueden observar en la implementación de estas herramientas.
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— Abstract—

The aim of the article was to analyze the results of various research studies 
regarding the use of ICT in the teaching and learning of English in formal edu-
cational contexts to contribute to the state-of-the-art. The studies reviewed 
showed recent progress in the teaching of English mediated by tech-
nology and they offered a new perspective for those teachers willing to 
incorporate those strategies. It was a systematic qualitative assessment of 
thirty published research between 2017-2022, both in English and Spanish, 
gathered from various databases containing the categories: use of ICT, and 
teaching-learning languages. The selected studies were categorized as follows: 
country, ICT implemented, results, findings, and recommendations. Results 
highlighted positive reports about the implementation of ICT in the 
language classroom; as well as the impact these tools have on motivation, 
oral and written linguistic skills, and students’ autonomy. Countries with 
the highest production on the topic were Colombia and Indonesia, followed 
by various developing countries. The most mentioned tools were Kahoot! 
and Duolingo, which not only have gamification features that encourage 
necessary abilities for the XXI-century society, but also foster collaboration, 
and friendly competition and increase motivation through ludic activities. 
Findings emphasized the benefits of implementing technology in the 
language classroom; however, they also showed some restraints institutions 
still suffer in developing countries. 
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El objetivo de incorporar tecnología en cursos de inglés es mejorar y 
optimizar el proceso de aprendizaje. Además, al incluir tecnología 
educativa en las clases de inglés se crea un ambiente mucho más 

diverso e interesante. La tecnología abrió un mundo nuevo de posibilidades 
a la hora de estudiar un idioma. La combinación de tecnología con clases 
de inglés no solo ayuda a los alumnos a mejorar sus habilidades con estas 
herramientas, sino que también permite incorporar el inglés de una forma 
más efectiva; gracias a ello, los alumnos pueden establecer su propio ritmo 
de aprendizaje y tener una experiencia más significativa y personalizada. 
Por otro lado, cuando los profesores incorporan la tecnología en la rutina de 
enseñanza del inglés, transfieren el poder y la voluntad de aprendizaje en las 
manos del estudiante. Este aspecto no solo mejora el compromiso, sino que 
también aumenta la motivación.

Aprender una lengua extranjera conlleva múltiples factores que convergen 
y se interrelacionan de manera tal que el alumno pueda alcanzar el dominio 
de una lengua y, con ello significar una realidad y dar valor a los elementos 
que conforman los aspectos sociales y culturales de ella. La tecnología ha 
permitido que, incluso a la distancia, se logre una inmersión en todos los 
aspectos de la lengua como nunca antes, facilitando la adquisición del lenguaje 
de manera más íntegra y natural. El proceso de aprendizaje del inglés se 
actualiza, hoy en día, a través del uso de las TIC en el aula. Esto permite 
cambiar la mirada del antiguo esquema de aprendizaje guiado, por uno de 
participación activa del estudiante y del profesor.

Aprender un idioma con la ayuda de la tecnología ha atraído y fascinado 
a profesionales del lenguaje, ingenieros y docentes por décadas quienes han 
recurrido al desarrollo, la adaptación y la implementación de las TIC para 
facilitar el proceso enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras, como el 
inglés. La posibilidad de interactuar con una máquina y aprender aspectos 
del lenguaje que años atrás únicamente era posible a través de experiencias 
directas con la cultura y la lengua, se han convertido ahora en el mayor reto 
para docentes e investigadores por igual. 

Las nuevas tecnologías no solo constituyen un conjunto de herramientas 
al servicio de las actividades de enseñanza y aprendizaje, sino que conforman 
un entorno, un espacio, un ciberespacio, en el cual se producen las interacciones 
humanas (Callister y Burbules, 2006). Es así como el proceso de enseñanza 
y aprendizaje de una lengua extranjera ha experimentado un extraordinario 
desarrollo en los últimos tiempos, especialmente por la gran ventaja de 
interactividad que ofrecen los medios tecnológicos.

Las TIC permiten que la enseñanza y el aprendizaje de lenguas tenga 
acceso a: 1) variedad de medios informativos y de instrucción: escrita, 
ilustrada, oral, icónica, animada; 2) facilidad de acceso para consulta a 
través de medios interactivos o contextos de comunicación; 3) variedad de 
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técnicas y métodos; 4) acompañamiento a la enseñanza convencional en 
clase; 5) flexibilidad de horario; 6) elección propia de tipo de información, 
medio de interactuar, nivel de lenguaje, etc. 7) oportunidad de atender la 
diversidad dentro del aula.

LAS TIC

La sigla TIC significa Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
Alkamel y Chouthaiwale (2018), definen el término como aquellas tec-
nologías utilizadas para transmitir, procesar, almacenar, crear, exponer, 
compartir o intercambiar información a través de medios electrónicos. Esta 
definición incluye herramientas como radio, televisión, video, telefonía, 
sistemas satelitales, computadora, hardware, software, y todos los servicios 
asociados a estas herramientas como son videoconferencias, correo elec-
trónico, y blogs, entre otros.

Rodríguez et al. (2017), definen las TIC como instrumentos que permiten 
crear nuevas maneras de comunicar, a través de la microelectrónica, infor-
mática, y telecomunicación mediante herramientas tecnológicas y de comu-
nicación, con el objetivo de conceder acceso, emitir y procesar información. 
En la era de la información y el conocimiento, el mundo se ha visto en la 
necesidad de incorporarlas incluso en el área educativa para responder a las 
necesidades de la sociedad actual.

El uso de herramientas de la información y la comunicación en la enseñanza y 
el aprendizaje de lenguas

Las TIC son herramientas para facilitar muchos procesos de nuestra vida. 
Su uso ha aumentado de manera exponencial en las últimas décadas al 
mismo ritmo del desarrollo de la tecnología y muchas instituciones han 
reconocido la importancia de implementar estas herramientas en el proceso 
enseñanza-aprendizaje. Aun cuando las TIC son instrumentos creados para 
comunicarse, establecer y manipular información, han resultado sumamente 
efectivas para facilitar el proceso enseñanza-aprendizaje; principalmente 
para aquellas personas que se les dificulta movilizarse.

En las aulas, las TIC adquieren un papel muy importante como herra-
mientas de apoyo en actividades didácticas que incluyan elementos visuales, 
auditivos e interactivos, impulsan el uso de aplicaciones, plataformas y redes 
sociales; facilita la búsqueda y ubicación de información de manera rápida; 
promueve variedad de formas de enseñar; permite dinamizar la práctica 
docente en el aula; entre otros beneficios. También han permitido conocer 
y aprender cualquier tema con facilidad, y las lenguas no son la excepción. 
Su uso es inevitable en el quehacer diario de docentes y estudiantes, y 
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coadyuva a aumentar la calidad de la educación, así como a responder a las 
necesidades de la sociedad del siglo XXI. A diferencia del pasado cuando 
era necesario tener una experiencia de inmersión en la cultura meta para 
aprender sobre una lengua, el Internet y la tecnología ha revolucionado 
esta necesidad, permitiendo responder a diferentes formas de aprender, nos 
ahorra tiempo y energía, y nos permite establecer contacto con millones de 
personas sin necesidad de movilizarnos físicamente. Con el Internet y las 
TIC, docentes y estudiantes pueden enseñar y aprender en cualquier parte, a 
cualquier hora y de muchas formas mejorando la experiencia de aprendizaje. 
Diversos estudios y reportes (da Cunha, 2020; Artunduaga y Torres, 2021; 
Bedoya et al. 2018; Lizasoain et al, 2018) aseguran que la implementación 
de las TIC en la enseñanza de lenguas ha producido resultados positivos en 
diversos aspectos, tales como:

Motivación: Las TIC han demostrado aumentar la motivación de los 
estudiantes en el aprendizaje de lenguas, especialmente entre los jóvenes. 
La utilización de juegos y actividades interactivas en línea puede ser muy 
atractiva para ellos.

Habilidades lingüísticas: La implementación de las TIC también ha me-
jorado las habilidades lingüísticas de los estudiantes, tanto oral como escrita. 
La posibilidad de practicar con otros hablantes nativos a través de plataformas 
en línea o aplicaciones móviles ha resultado ser muy efectiva en este aspecto.

Autonomía: Las TIC también han permitido que los estudiantes 
tengan un mayor grado de autonomía en su aprendizaje de lenguas. Con 
el acceso a una amplia variedad de recursos en línea y la posibilidad de 
trabajar a su propio ritmo, los estudiantes pueden tomar el control de su 
propio proceso de aprendizaje.

Acceso a recursos en línea: La tecnología permite a los estudiantes acceder 
a una amplia variedad de recursos en línea, como videos educativos, tutoriales, 
juegos interactivos y materiales de lectura, lo que puede enriquecer su expe-
riencia de aprendizaje y ayudarles a comprender mejor los conceptos.

Colaboración en línea: La tecnología también permite a los estudiantes 
colaborar y trabajar juntos en proyectos en línea, lo que puede fomentar el 
trabajo en equipo y el aprendizaje social.

Personalización del aprendizaje: Las herramientas tecnológicas, como 
los sistemas de aprendizaje en línea, pueden personalizar la experiencia de 
aprendizaje para cada estudiante, proporcionando materiales adaptativos y 
evaluaciones basadas en el rendimiento.

Mejora de la retención de información: La tecnología también puede 
ayudar a mejorar la retención de información mediante la utilización de 
estrategias de aprendizaje multimedia, como videos, imágenes y audio, que 
pueden complementar la información presentada de manera verbal.



Uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la
enseñanza-aprendizaje del inglés, una revisión de literatura

37

ESPACIO I+D, INNOVACIÓN MÁS DESARROLLO •  VOL. XII, N° 33, JUNIO 2023  •  ISSN: 2007-6703 

Evaluaciones y retroalimentación: Las herramientas tecnológicas también 
pueden proporcionar a los estudiantes evaluaciones automatizadas y retroali-
mentación en tiempo real sobre su progreso, lo que les permite identificar sus 
fortalezas y debilidades y enfocarse en las áreas que requieren más práctica.

Aprendizaje en línea: Hay muchos recursos en línea, como plataformas 
de enseñanza de idiomas, videos educativos y aplicaciones móviles, que 
pueden ayudar a los estudiantes a aprender una nueva lengua desde la 
comodidad de sus hogares. 

Práctica con hablantes nativos: Las TIC permiten a los estudiantes 
conectarse con hablantes nativos de la lengua que están aprendiendo a 
través de aplicaciones de videoconferencia y plataformas en línea.

Acceso a materiales multimedia: Las TIC ofrecen acceso a una amplia 
variedad de materiales multimedia, como audios, videos y presentaciones, 
que pueden ayudar a los estudiantes a mejorar su comprensión auditiva y 
visual de la lengua.

METODOLOGÍA

El presente trabajo se llevó a cabo dentro del paradigma cualitativo, de tipo 
documental descriptivo con el propósito de identificar y analizar resultados 
de diferentes investigaciones para abonar al estado del arte del uso de las 
tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el aprendizaje 
del inglés, en contextos educativos formales entre los años 2017-2022. Para 
responder a la pregunta de investigación se realizó el siguiente procedimiento: 
definición de los criterios de búsqueda; búsqueda y selección de investiga-
ciones que respondían a los criterios; análisis y sistematización de la infor-
mación; y generalización de los resultados. Los criterios de búsqueda fueron: 
a) país de origen; b) tipo de tecnología aplicada; c) resultados reportados; 
d) hallazgos y recomendaciones relevantes.

Se realizó una búsqueda en diversas bases de datos, como Google 
Académico, Scielo, Eric, y Dialnet de documentos publicados entre 2017 y 
2022 tanto en español como en inglés que contuviera las variables: uso de las 
TIC, enseñanza-aprendizaje de lenguas; y aplicaciones digitales. Se encontraron 
30 documentos que respondían a los criterios de exploración.

RESULTADOS

En los resultados se destaca que los países de mayor producción sobre el 
tema son Colombia 20% e Indonesia 12%; seguidos por España, Nigeria, 
Ecuador y Perú con 8%. México, Estados Unidos, Venezuela, Chile, Malasia, 
República Checa, Japón, Pakistán e India con 4% cada uno (Ver Tabla 1). Es 
interesante notar que la gran mayoría de estos países (80%) están incluidos 
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en la lista de países en vías de desarrollo de la Organización Mundial del 
Comercio (OMC, 2022) y que, entre otras características económicas, sufren 
de rezago educativo y brecha digital muy agudos principalmente debido 
a que la asequibilidad sigue siendo la principal barrera a la conectividad 
(Bindé, 2005). Por otro lado, el aumento en la producción de estos estudios 
podría también significar que estos países han incrementado el uso de 
medios digitales para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje en 
contextos educativos formales. 

Tabla 1
Número de trabajos publicados por país

País Trabajos publicados

Colombia 5

Indonesia 3

España, Perú, Ecuador, Nigeria 2

Japón, India, República Checa, Malasia, Chile, 
México, Venezuela, Estados Unidos, Pakistán, 
Chile, Brasil, Costa Rica, Panamá y Guatemala

1

Las TIC y aplicaciones más recurrentes en los estudios fueron Kahoot! y 
Duolingo (Mészáros, 2020; López y Quispe, 2020; Guaqueta y Castro-Garcés, 
2018; Salcedo, 2017), mencionados en cuatro estudios, dichas aplicaciones 
contienen elementos de gamificación que estimula la motivación de los 
estudiantes, y afectan la interacción profesor-alumno, alumno-alumno de 
manera positiva. Kahoot! y Duolingo son dos aplicaciones que utilizan la 
gamificación para mejorar la experiencia de aprendizaje y fomentar habili-
dades importantes en los usuarios.

Kahoot! es una plataforma en línea que permite crear y jugar juegos de 
preguntas y respuestas en tiempo real. Esta aplicación es ampliamente uti-
lizada en el aula y permite a los docentes crear juegos interactivos para que 
los estudiantes participen y practiquen diferentes temas. Además de mejorar 
el conocimiento, Kahoot! fomenta la colaboración y la competencia amigable 
entre los estudiantes, ya que pueden jugar en grupo y ver sus resultados en 
tiempo real. Por otro lado, Duolingo es una aplicación móvil y de escritorio 
que permite aprender idiomas de manera lúdica y efectiva. Con un enfoque 
en la gamificación, Duolingo utiliza desafíos, recompensas y un sistema 
de puntos para mantener a los usuarios motivados y comprometidos 
en su aprendizaje. Además, permite a los usuarios practicar habilidades 
lingüísticas tanto escritas como orales y mejorar su confianza en el uso del 
idioma. Tanto Kahoot! como Duolingo utilizan la gamificación para mejorar 
la experiencia de aprendizaje y fomentar habilidades importantes como la 
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colaboración, la competencia amigable y la motivación. Estas aplicaciones 
han demostrado ser muy efectivas en el aprendizaje de diferentes temas y 
habilidades, y son ampliamente utilizadas en áreas educativas de todo tipo.

El uso de dispositivos móviles dentro de las aulas ha ido en aumento 
sugiriendo estrategias para la implementación de estos aparatos con in-
tenciones académicas, tres estudios mencionan su utilización y sus impli-
caciones académicas en la enseñanza del inglés (Stockewell, 2021; Aziz et 
al., 2018; Belda-Medina, 2019); otras aplicaciones como Quizziz, Socrative, 
Videojuegos, Procesador de Texto, Instagram, formularios de Google, Genially 
y Facebook, con dos menciones, sugieren el aumento en la popularidad 
de aplicaciones en línea que no requieren registro o tienen versiones para 
el celular (Ramírez, 2021; López y Quispe, 2020; Temayo et al., 2020; Al 
Arif, 2019; Akpabio y Ogiriki., 2017; Godwin-Jones, 2017); el resto de las 
tecnologías y aplicaciones implementadas solo cuentan con una mención 
(Ver Gráfica 1).

Gráfica 1. TIC mencionadas en los estudios

En los resultados se destaca que las competencias lingüísticas en inglés de 
los participantes, principalmente la oral y la escrita, mejoraron notable-
mente y alcanzaron resultados muy satisfactorios (Syahrizal y Pamungkas, 
2021; Ramírez, 2021; Martínez y Hunt, 2020; Palma et al., 2020; Alobaid, 
2020; Temayo et al., 2020; Ratminingsih y Divayava, 2018; Guaqueta y 
Castro-Garcés, 2018), se determinó que las estrategias basadas en el uso 
de las TIC impactan significativamente el aprendizaje del inglés en los 
estudiantes (Mendo, 2021; Al Arif, 2019). También se reportan efectos posi-
tivos en el interés y la motivación por aprender inglés, así como el aumento 
en la autonomía (Ahumada y Dayson, 2021; Stockwell, 2021; Temayo et al. 
2020; Belda-Medina, 2019; Lizasoain et al., 2018; Roussou, 2018), la imple-
mentación de aplicaciones y herramientas TIC tuvo un efecto positivo en 
actividades de tipo colaborativo permitiendo el desarrollo de actividades en 
equipo (Syahrizal y Pamungkas, 2021; López y Quispe, 2020; Belda-Medina, 
2019; Al Arif, 2019).
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Autores como Stockwell (2021) y Godwin-Jones (2017) afirman que el uso 
de dispositivos móviles en el proceso enseñanza-aprendizaje debe fomentar el 
desarrollo de valores como la responsabilidad, la colaboración y el aprendizaje 
para toda la vida. La evolución de estos dispositivos ha ido de objetos para 
comunicación y entretenimiento a computadoras de bolsillo y que su imple-
mentación en el aula debe tener el objetivo de apoyar el desarrollo de valores 
y habilidades académicas, no únicamente el factor diversión. Sin embargo, no 
todos los resultados reportados son positivos. Algunos autores afirman que 
existen pocos trabajos relacionados con la capacitación de docentes en la 
implementación y el uso de las TIC en las clases de inglés (Ahumada y 
Dayson, 2021). Además, las dificultades y fortalezas de éstas como recurso 
pedagógico se deben principalmente al desconocimiento y, por ende, a la 
manera inadecuada de su implementación (Ramírez, 2021). Instituciones 
tanto privadas como públicas en países como Nigeria no cuentan con equipo 
de cómputo, sistemas multimedia, Internet, ni laboratorios adecuados para 
la práctica del lenguaje y que un gran número de docentes resultaron incom-
petentes en procesos como el manejo del teclado, escaneo de imágenes, 
grabación de sonido, y presentaciones de PowerPoint (Akpabio y Ogiriki, 
2017); muchas instituciones no cuentan con equipo de cómputo y aquellas 
que sí cuentan con algunos recursos tecnológicos, los docentes que las utili-
zan tienen un nivel muy básico de habilidades digitales, que se resumen en 
encender y apagar la computadora, guardar documentos, buscar información 
del Internet, y usar un proyector (Mbagwu et al., 2022); otros como un caso 
en México sugieren que las tecnologías que utilizan los docentes son poco 
variadas y se usan principalmente para labores administrativas como pasar 
lista, escribir reportes, registrar y entregar calificaciones (Gómez et al., 2019). 

Klimova y Kacet (2017) presentan un caso en el que los videojuegos 
tuvieron un efecto negativo en la adquisición de vocabulario en inglés debido 
a que el juego elegido requería un nivel de concentración muy alto y por 
lo tanto fue difícil para los participantes concentrarse en el vocabulario. 
Esto sugiere que es determinante para el éxito de la implementación de 
este tipo de actividades que se elijan con precisión los juegos que podrían 
colaborar en el aprendizaje de la lengua y tratar de evitar aquellos juegos que 
requieran muchas habilidades simultáneamente, ya que podrían bloquear el 
proceso de aprendizaje más que beneficiarlo. 

Los hallazgos más relevantes se refieren al uso de las TIC en la ense-
ñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras enfatizando los beneficios 
y también mencionando algunas dificultades que aún se pueden observar 
en la implementación de estas herramientas. Lizasoain et al. (2018) por 
ejemplo, afirma que las TIC pueden contribuir no únicamente a reducir la 
brecha entre el mundo rural y urbano, sino también como una estrategia 
con miras al desarrollo global y mejores condiciones de vida. 



Uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la
enseñanza-aprendizaje del inglés, una revisión de literatura

41

ESPACIO I+D, INNOVACIÓN MÁS DESARROLLO •  VOL. XII, N° 33, JUNIO 2023  •  ISSN: 2007-6703 

Dos estudios que destacan son los de Salcedo (2017), y Bonilla (2019), 
quienes implementaron el uso de las TIC con estudiantes con Síndrome 
de Down y discapacidad visual respectivamente para mejorar la habilidad 
escrita y oral en inglés. Aunque sus estudios arrojan resultados positivos, 
las recomendaciones confirman que el número de investigaciones es poco 
y que es necesario seguir investigando para afianzar las directrices en torno 
al trabajo con estudiantes con alguna discapacidad. Para el éxito de la imple-
mentación de estas estrategias con este tipo de estudiantes, con el fin de 
facilitar la apropiación de conocimientos, es sumamente importante contar 
con el apoyo de la familia, la institución, recursos tecnológicos y económicos, 
no únicamente con las TIC como la única mediación didáctica. Aún hace 
falta mucho trabajo en la capacitación pedagógica y didáctica de docentes 
que atienden a este segmento de la población. 

Mészáros et al. (2021) recomienda la constante actualización de los 
estudios relacionados con el uso de la tecnología y las TIC debido a que el 
avance tecnológico tan acelerado resulta en investigaciones obsoletas al cabo 
de pocos años. Algunos autores llaman a las autoridades gubernamentales y 
educativas a proveer de tecnología a las escuelas y capacitar a sus docentes 
para su uso y aplicación en el desarrollo de las habilidades académicas de 
sus estudiantes (Mbagwu et al., 2022; Mendo, 2021; Ramírez, 2021; Akpabio 
y Ogiriki, 2017); entre otras cosas sugieren que las secretarías de educación 
deben colaborar en el desarrollo de programas que fomenten las habilidades 
del siglo XXI a través de recursos tecnológicos, las administraciones educa-
tivas deben capacitar a sus docentes en la aplicación de TIC dentro del aula 
(Tutillo-Piña et al., 2020), así como hacer el aprendizaje mediado por TIC 
obligatorio para todos los estudiantes de nivel básico; sin embargo, también 
señalan que aunque las aulas cuenten con recursos tecnológicos y las insti-
tuciones inviertan en la incorporación de la tecnología, no es garantía de 
que los docentes aprovechen su potencial (Gómez et al. 2019). 

La gamificación en el aula es un tema recurrente que ha ido ganando 
importancia en las metodologías debido a su carácter lúdico facilitando la 
interiorización de saberes de una forma divertida, provocando experiencias 
positivas en los estudiantes; funciona porque motiva a los participantes, 
incentiva la colaboración y el compromiso de aprender (Azar y Tan, 2020; 
López y Quispe, 2020; Ratminingsih y Divayava, 2018). 

CONCLUSIONES

El objetivo principal fue analizar diversas investigaciones relacionadas al 
uso de las TIC en el aprendizaje del inglés para contribuir al estado del arte. 
Este objetivo se pudo cumplir logrando sintetizar las tendencias, los hallazgos 
y las recomendaciones en relación al tema, pero también ampliando la 
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perspectiva hacia las acciones necesarias para lograr un avance significativo 
en materia de enseñanza-aprendizaje de lenguas mediado por tecnología. 

Los resultados indican que el uso e implementación de didácticas me-
diadas por tecnología tienen un impacto positivo no solo en el desarrollo de 
habilidades lingüísticas, sino que también aumentan los índices de colabo-
ración, de motivación, y de autonomía en los estudiantes. 

El hecho de que países en vías de desarrollo son los mayores productores 
de estudios relacionados con la implementación de TIC en la enseñanza-
aprendizaje del inglés nos señala una tendencia positiva a reducir los índices 
de rezago y la brecha digital que sufren muchos de estos países. También 
es muy interesante ver que existen estudios que incluyen minorías que 
usualmente son las menos atendidas en el contexto educativo. Esto significa 
un avance real en las tendencias educativas ya que la inclusión de estas 
minorías mejora la educación de todos y hacen posible un verdadero cambio 
en el ámbito social. 

La incorporación de tecnología en los cursos de inglés es una herramienta 
clave para mejorar y optimizar el proceso de aprendizaje. La tecnología edu-
cativa crea un ambiente más atractivo y diverso, abre nuevas posibilidades 
y permite un aprendizaje más efectivo y personalizado. Los profesores 
también pueden transferir el poder y la motivación al estudiante, mejo-
rando el compromiso y la motivación. La tecnología de la información y la 
comunicación ofrece una amplia variedad de medios y herramientas que 
facilitan el aprendizaje, como la accesibilidad, la flexibilidad y la atención a 
la diversidad. Las TIC se han convertido en un elemento clave para mejorar 
la enseñanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras, especialmente por su 
capacidad para producir interacciones humanas y ofrecer un entorno de 
aprendizaje interactivo.

Para poder replicar los resultados positivos de estos estudios es necesario 
fomentar la capacitación y la formación en estos temas, no únicamente de 
los docentes, sino también de las autoridades educativas competentes y de 
todos los actores involucrados en el proceso enseñanza-aprendizaje de 
lenguas. Se requiere de compromiso y sacrificio si queremos reducir la brecha 
digital, y el rezago educativo que siempre ha estado presente en nuestros 
países y si queremos ser eficientes para responder a las necesidades de la 
era del conocimiento y la información, preparando a nuestros estudiantes 
para que sean competentes en el mundo laboral que les espera.
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