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Introduccion

Hablar de la importancia del Agente Aduanal en México como pieza clave en el desarrollo del
comercio exterior es de gran relevancia. No obstante, también es hablar de un negocio que se
enmarca a través de la historia como un legado de empresa familiar que va de generacion en
generacion. Sin embargo, en este gobierno federal se han realizado cambios significativos en la
estructura del sistema aduanero, busca por primera vez después de mas de 25 afios seleccionar a
través de examenes la obtencion de patente para agente aduanal. Este trabajo de investigacion
destaca el desarrollo de la mujer en el comercio exterior y mediante la figura de agente aduanal
sustituto el cual le permite llegar a obtener la asignacion de una patente, la importancia
del desempenio y dedicacion de cada una de ellas que tienen el compromiso de cuidar las acti-
vidades que realizan en las operaciones de exportacion o importacion.

Hace 105 afios se cred la figura del agente aduanal y, con ello, la transformacién, la trascen-
dencia y la relevancia del agente aduanal como una persona fisica autorizada por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), mediante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT)
quien otorga una patente, que le permita a una persona fisica promover por cuenta ajena el
despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera
de México. La Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) tiene registradas 822 patentes
para agentes aduanales, de las cuales 623 han sido otorgadas a hombres, lo que equivale al 75.79
%,y 199 patentes han sido otorgadas a mujeres, que equivale al 24.21 %. Esto podria contextua-
lizarse en los ambitos de desarrollo cultural, educativo o de oportunidades que las mujeres han
ido transformando y lidereando. Hoy en dia existen mas espacios para las mujeres que deseen
involucrarse en ambitos del comercio exterior. (ANAM, 2023).

Este trabajo surge de cuestionamientos como ;Cuales son las causas por las que no existen
mas patentes de agente aduanal otorgadas a las mujeres? ;Las mujeres con conocimiento en
comercio exterior no tienen interés de participar en la convocatoria para obtener una patente
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para ejercer como agente aduanal? ;Qué necesita la mujer dentro de sus fortalezas para avanzar
en este entorno aduanero en donde la presencia masculina es predominante? y ;Las mujeres
gue obtienen una patente de agente aduanal han heredado el conocimiento de algun familiar
que las haya llevado a desarrollarse en ese entorno?, las cuales buscan analizar el proceso de
inclusion de la mujer en el sistema aduanero mexicano por medio de la adquisicion de patente
como agente aduanal, a la vez que identifica las causas por las que no se otorgan mas patentes
de agentes aduanales en México y visibiliza los retos a los que se enfrentan las mujeres que se
encuentran ejerciendo su profesién como agentes aduanales.

Justificacion

A lo largo de la historia, la mujer mexicana ha pasado por un sistema cultural transversal
heredado de generacion en generacion, y temas como el machismo, el malinchismo, la misoginia,
discriminacion, y la escasez de recursos econémicos, sociales y culturales, hacen eco en el
crecimiento y desarrollo de la mujer en el contexto econémico, politico, empresarial, social y
legal. Los agentes aduanales son fundamentales en el desarrollado del comercio internacional
de México, colaborando con el gobierno federal en las reformas a las leyes, necesarias en la trans-
formacion y desarrollo acelerado del comercio internacional. Sin embargo, la participacion de
la mujer como agente aduanal ha incrementado y su presencia se ha destacado en los ultimos
anos, ejecutando actividades que le permitan potencializar su desarrollo y ser quien represente
a sus clientes ante la aduana, esta investigacion busca incentivar a las nuevas generaciones,
principalmente a las mujeres para que se desarrollen en el ambito del comercio internacional.

Estado del arte y antecedentes historicos

En el contexto del desarrollo del agente aduanal en México, se considera que menos del 30 % de
las mujeres obtienen una patente de agente aduanal en México. En muchos casos, esto ha sido
porque obtuvieron la patente por agente aduanal sustituto y algunas mujeres aun no ejercen,
debido a que el agente aduanal no tiene planes de jubilarse o retirarse y permita el ejercicio de
la patente aduanal sustituto.

De acuerdo con el articulo 159 de la Ley Aduanera, un Agente Aduanal es “la persona fisica
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante una Patente, para promover
por cuenta ajena el despacho de las mercancias en los diferentes regimenes previstos en esta
ley”. El agente aduanal juega un papel estratégico en el desarrollo del comercio internacional en
Meéxico, trabaja de forma conjunta con el gobierno federal para captar recursos econémicos que en
promedio es del 70 % de todo el IVA recaudado por el SAT. La figura del agente aduanal, a través de
los afios, se ha ido modernizando y ejecutando sus procesos con mayor eficacia, pero no se puede
hablar unicamente del papel que juega sin mencionar la evolucién de las aduanas en México. En
resumen, estas personas fisicas que representan al contribuyente son los responsables solidarios
ante la Aduana, de las mercancias que se desee importar o exportar y llevar las operaciones adua-
neras correspondientes, vigila que se paguen las contribuciones y cuotas compensatorias, he ahi
la importancia y razén de la existencia de esta figura juridica frente a la ley.
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Cabe destacar, que es un aliado estratégico para las empresas mexicanas que se aventuran
a hacer crecer sus negocios al importar o exportar y que con el adecuado apoyo les permiten
reducir costos, son asesores gracias a su conocimiento y dominio de la norma juridica aduanera
y ademas tienen la responsabilidad de mejorar dia con dia sus capacidades para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos, asi como a los constantes cambios en las leyes correspondientes,
evolucionando y adaptandose a los nuevos retos que impone la globalizacion. Entonces, el
agente aduanal es un pilar importante del comercio exterior que apoya a importadores y expor-
tadores, y al mismo tiempo al Fisco Federal al velar por sus intereses. El agente aduanal impulsa
a la apertura comercial de México, asesora en la mejor opcion logistica, asi como la constante
innovacion en sus operaciones y equipo todo con el Unico objetivo de ser mas competitivo y ser
de la preferencia del cliente.

La investigacion del balance histérico de la figura del agente aduanal, del Instituto de Inves-
tigaciones Juridicas de la UNAM, menciona que en los inicios de la expedicion del decreto, regla-
mentando los derechos y obligaciones de los agentes aduanales, publicado el 20 de febrero
de 1918, no tiene relevancia en cuanto a figura publica, ya que la propia normativa fue expedida
por el presidente de la republica, pues no era una materia que estuviera reservada a la ley, esto
es a la regulacion del Congreso. Esta normativa duré pocos afos, pero sirvio de base para que el
legislador expidiera la primera ley. (L6pez Olvera, 2017). El 15 de febrero de 1918, el gobierno de
Venustiano Carranza honro a la aduana en México con la creacion de la figura del agente aduanal,
a través de un decreto publicado tan solo dos dias después en el DOF, donde se estipulaba una
nueva figura juridica encargada de representar al Comercio Exterior en nuestro pais, a través de
las operaciones aduaneras. Desde ese tiempo hasta hoy en dia, el agente aduanal tiene gran re-
levancia en las operaciones del comercio internacional del pais. (Veldzquez Rosales, 2018). Una
de las labores que realizé Carranza, anteriormente a su gobierno, como parte de ser participante
activo de la segunda etapa de la Revolucién Mexicana y que atafie al sector, es que durante su
estancia en el Puerto de Veracruz durante 1915 not6 que de acuerdo con la Ordenanza General
de Aduanas Maritimas y Fronterizas de 1891, antecedente de la actual Ley Aduanera, los despachos
aduaneros eran mal gestionados y en su mayoria por extranjeros que ni siquiera contaban con
domicilios locales y sin responsabilidades bien estipuladas. Derivado de ello, una ocasion,
siendo presidente, fue quien se preocupo por disenar la estructura de una sola figura encargada
de representar a la aduana en México, reglamentada y con funciones concretas, obligaciones y
derechos que sirviera como mano derecha del Estado en la recaudacion, proteccion de la salud
publica y de la seguridad nacional. Fue asi como se instituyo la figura del agente aduanal ante
la ley, una acertada decision que se vio reflejada en el hecho de que el comercio de México con
el mundo se multiplicara hasta ocho veces después de la época posrevolucionaria; que mas
tarde tuviera que modernizarse la aduana en México y, desde entonces, esta figura funge como
coadyuvante de las autoridades, se encarga del despacho aduanero y representa al comercio
exterior en nuestro pais.
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La primera mujer agente aduanal en México

De acuerdo al DOF, la Srita. Carmen Bassols Garcia, fue la primera mujer agente aduanal en
México en 1933, lo curioso es que no se encontré publicado el otrogamiento de la patente, sino
Unicamente se encuentra publicada la cancelacion, de la misma manera se encuentran registradas
las cancelaciones de otras patentes expedidas para mujeres, lo cual se describe a continuacion:

Primeras 5 mujeres con registro en el DOF de una patente aduanal en México

Tabla 1
Elaboracion basada en el DOF

Nombre Patente Fecha de expedicion  Fecha de cancelacion DOF Lugar
Srita. Carmen Bassols 305 i2 de mayo de 1933 22 de junio de 1937 México, D.F.
Benola A”gSLavg’,'Sa”a i 481 14 de septiembre 1938 15 de noviembre de 1939 México, D.F.
Maria Mercedes de Asco 437 28 de enero de 1938 30 de marzo de 1943 Veracruz, Veracruz.
S Lonsslo Mendlrlchaga 538 3 de junio de 1942 24 de septiembre de 1942  Nuevo Laredo, Tamaulipas.
de Sanjines
Ml nped Borhanian 553 30 de julio de 1942 9 de diciembre de 1946 México, D.F.

Izunza

Nota. Elaboracién basada en el DOF

Por otro lado, el primer antecedente que se tiene sobre la expedicion de una patente, un orde-
namiento de gran importancia fue el Cédigo Aduanero de 1951, por medio del que se regulo,
durante treinta anos, la actividad de estos hombres en aduana y su lugar de actuacion.

Establecia explicitamente que: “para ejercer como un agente aduanal era necesaria una
patente expedida por la SHCP, la cual se le autoriza para actuar por cuenta ajena, como gestor
habitual de las operaciones aduaneras de toda denominacidn, en todas sus fases, actos y con-
secuencias del despacho”. Dicho cédigo no contemplaba el limitar las patentes. Sin embargo,
excluia a las mujeres para obtener dicha patente aun cuando para esta fecha ya se habian
otorgado, por lo menos, cincuenta patentes a damas que ejercian como agentes aduanales.
Desde 1958 la Ley les conferia la facultad para designar a un sustituto en caso de fallecimiento
o de incapacidad fisica. La razén era que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico consideraba
a la actividad que realizaban de interés publico por su naturaleza, por lo que era necesaria la
continuidad y la conservacion de su patrimonio (Gémez, 2018).

Como ya se menciong, el Codigo Aduanero tuvo vigencia durante treinta afios hasta que en
1981 se publico la Ley Aduanera que vino a ser un ordenamiento mas simple, comparado con los
anteriores, pero mas completo. Fue hasta 1995 que se dio la primera necesidad de reformarlo
para adaptarlo al Acuerdo General de Comercio y Tarifas (GATT) y en concordancia con el Tratado
de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). En medio de dichos acontecimientos se da un
suceso de gran importancia para las aduanas: la Direccion General de Aduanas se transforma
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en la Administracién General de Aduanas que anteriormente ya habia distribuido sus funciones,
con la finalidad de continuar modernizando el sistema aduanero mexicano. Esta administracion
es dependiente del SAT desde que se publica su Ley en 1995, aunque sus funciones las inicio
hasta 1997. (Gémez Barquin, 2018).

Procedimientos de obtencion de patente

Existen dos formas de obtener la patente de agente aduanal: por convocatoria y mediante la
figura de agente aduanal sustituto. En el Diario Oficial de la Federacién, con fecha 8 de febrero
de 1994, se publicé la convocatoria para las personas interesadas en obtener una patente de
agente aduanal o de Apoderado Aduanal, recordando que en 1994 entra en vigor el TLCAN, se
expidieron varias convocatorias como lo marca el Reglamento de la Ley Aduanera de emitir con-
vocatoria por lo menos cada 2 afnos, hasta 1999, desde entonces no se ha emitido una nueva
convocatoria para agente aduanal. En el cambio de gobierno federal, el presidente de los Estados
Unidos Mexicanos, el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, se modificé parte de la estructura del
sistema aduanero que deriva de la SHCP, al SAT y a la ANAM, es decir, tanto el SAT como la
ANAM, tienen conocimiento y tributo en el pago de impuestos a la importacién o exportacion.
El 21 de diciembre de 2021, se expide el Reglamento de la Agencia Nacional de Aduanas de
México, estableciendo la facultad del Titular de la Agencia Nacional de Aduanas de México y del
director general Juridico de Aduanas para emitir la convocatoria para agente aduanal, aplicar los
examenes correspondientes y expedir la patente de agente aduanal.

Figura del agente aduanal sustituto

Una de las principales inquietudes que aquejan a los despachantes es el hecho de que tarde o
temprano dejara de ejercer sus funciones, ya sea por decisidn propia 0 por razones o eventos
fortuitos ajenos a su voluntad, con esto se pudiese mantener expuesto a la incertidumbre la
infraestructura, los recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, la cartera de
clientes y el patrimonio formado a lo largo de su trayectoria profesional. Ante esto, dando con-
tinuidad el agente aduanal sustituto puede continuar operaciones con otro numero de patente.

Modificaciones a la Ley aduanera

La reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 9 de diciembre de 2013, que derogé
la fraccion VIl del articulo 163 de la Ley Aduanera, suprimio el derecho del agente aduanal para
poder designar a un sustituto, que en caso de retiro voluntario, incapacidad permanente o
fallecimiento, pueda obtener la patente de agente aduanal para que continie desempefiando
las actividades de la empresa que por generaciones han venido trabajando. Esta reforma,
vulneré uno de los derechos mas importantes que tenia el agente aduanal hasta ese entonces,
derechos adquiridos que las autoridades jurisdiccionales de nuestro pais desconocieron de
manera ilégica, como tantas otras cuestiones que, a nuestro modo de ver, han avalado desde el
Poder Judicial de la Federacién. En esa misma fecha, también se publico en el Diario Oficial de
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la Federacion la tercera modificacion a las Reglas Generales en materia de Comercio Exterior de
2013, para dar un plazo a los agentes aduanales de retirarse en el articulo quinto transitorio con
la posibilidad de poder continuar con los tramites para obtener la patente aduanal y sustituirla
hasta el 30 de agosto de 2014.

Esta disposicion transitoria se prorrogaba ano con afio hasta el 2018, afio en que pasé de
ser un articulo transitorio a una regla de caracter general, la 4.14. Esta nueva regla le otorgé al
agente aduanal el derecho de modificar el nombramiento de sustituto que hubiera hecho con
antelacion, permitiendo de esta forma la continuacidn del proceso al sustituto, y la solicitud de su
retiro voluntario hasta el 31 de enero de 2019. Esta disposicion se replico en las reglas generales
de este ultimo afno, para que el retiro voluntario pudiera darse hasta el 20 de diciembre de 2019,
plazo que se extendid hasta el 20 de marzo de 2020, como consecuencia de las modificaciones
a laregla 1.4.14., en la primera modificacion. Con ello, el articulo quinto transitorio de 2013,
se prolongé a mas de 6 afios y 4 meses después de haberse derogado el derecho del agente
aduanal para designar un sustituto. Las sucesivas prérrogas que se dieron a partir de 2014 se
originaron por la insistencia de los agentes aduanales y por la receptividad de las autoridades
fiscales en turno, quienes periodicamente aplazaban su retiro, hasta que llego a presidencia un
nuevo partido politico, al Servicio de Administracién Tributaria, la Mtra. Raquel Buenrostro, y a
la Administracion General de Aduanas, el senador Ricardo Ahued Bardahuil. Con la entrada del
nuevo gobierno, se hicieron cambios en la estructura.

En este escenario era de esperarse que los agentes aduanales y sus derechos no repre-
sentaran para las autoridades actuales algo trascendente que ameritara, en forma alguna, la
publicacién de una regla especifica o la prorroga del término que fenecié el 20 de marzo del
presente, para la designacion del agente aduanal sustituto, y asi extender de nueva cuenta el
plazo para el retiro voluntario de los agentes aduanales. Sin mas, transcurri6 el plazo para que el
agente aduanal solicitara su retiro voluntario y quien no lo hizo perdid la oportunidad, al menos
hasta este momento, de poder sustituir la patente aduanal en caso de quererse retirar, por inca-
pacidad permanente o fallecimiento. Mientras tanto, se encuentra en un periodo suspensivo la
entrada en vigor de la nueva figura de la agencia aduanal, si no hubo un cambio en ese sentido,
abriendo una nueva etapa para la posibilidad de designar aspirantes a obtener la patente aduanal.
(Aduanera, 2020).

En entrevista con la Lic. Ivonne Erika Ramirez Pérez, colaboradora de la Confederacion de
Asociaciones de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM) y con mas de 19
anos de experiencia en el puesto de analista de planeacion estratégica y calidad y experta en
la imparticion de cursos de capacitacion para los candidatos a obtener patentes aduanales,
menciona que en el 2013 el gobierno federal cierra convocatoria para obtener patente aduanal.
Unicamente se otorga patente como agente aduanal sustituto, donde el gobierno presionaba al
agente para que eligiera un sustituto que puede ser otorgado al gerente, a sus hijos o esposas,
sobrinos. Es decir, la persona mas cercana o de confianza del agente aduanal. En el escenario
que le ha tocado vivir menciona que cuando el agente aduanal elige a su esposa como sustituto,
ella, la esposa que ha estado ocupada con su familia por muchos afnos, atendiendo a sus hijos,
con afos de egreso de la universidad y no ejercer, aunado a que no cuenta con los cinco afos
de experiencia que solicita segun la reforma 2021-2023, le es dificil el tiempo de capacitacion,
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pero lo hace porque el esposo no tiene a alguien mas de su confianza, si es que los hijos aun son
pequenos, la Lic. Ramirez menciona que de los 32 estados llegan a la Ciudad de México un mes
completo de capacitacion, Unicamente descansa los fines de semana. En algunos de los viajes
de fin de semana de regreso a casa, las mujeres ya no regresaban después de pasar el fin de
semana con la familia, pues sentian que dejaban abandonadas las obligaciones de los hogares,
aunado a la falta de experiencia que requeria ser mayor a 5 afos. Algunas esposas de los agentes
aduanales que se atreven a presentar el examen para obtener la patente se encuentran con temas
como clasificacion arancelaria, reglas complementarias, que se les dificulta la clasificacion de
mercancias complejas, aunado al avance de la tecnologia.

En el caso de elegir sustituto a alguno de sus hijos, la Lic. Ramirez ha observado que muchas
veces por codigo hereditario el agente aduanal elije a su hijo mayor, si es varén, como soporte
de la familia; solo en caso de ser su primer descendiente una mujer, entonces elige que sea su
hija. Muy rara vez el agente aduanal elige al gerente, en caso de ser de mucha confianza y no
tener otra opcidn familiar. Hasta el sexenio anterior, el agente aduanal buscaba la forma de ex-
tender su actividad buscando postergar el retiro, la Lic. Ramirez hace mencion que el examen
para obtener una patente es muy pesado. Primero te hacen esperar por horas para presentarlo,
donde estan midiendo la paciencia, el autocontrol, la agresividad, el comportamiento y actitud,
la corrupcidn, el caracter que se requiere para regular las emociones, estas competencias
permiten desarrollar el liderazgo, la negociacion y el temple que se requiere para ejercer dicha
labor. El agente aduanal, una vez que ya obtuvo la patente, debera de ejercer una carrera em-
presarial, ya que buscara clientes, desarrollara la cadena logistica y su trazabilidad, asi como
ejecutar los procesos administrativos de manera correcta, ejerce responsabilidad de los actos
de los gerentes y colaboradores que lo representan, es responsable solidario de su cliente ante las
autoridades y debera de evitar la aplicacion de multas administrativas, pecuniarias y procesales.

Ramirez menciona que el mes pasado proporciono una capacitacion a un grupo nUmMeroso
de interesados en obtener una patente aduanal, los cuales desearon prepararse para el examen.
Menciona que la Confederacion por primera vez se encontro ante la incertidumbre de saber lo
que vendria en el examen, ya que solo capacitaron basandose en los examenes que se aplicaban
con anterioridad y en las reformas y cambios aplicables al comercio exterior. Asimismo, observo
aun 60 % de jovenes universitarios interesados en obtener una patente aduanal, 4 % eran gerentes
de una agencia aduanal o mujeres de agentes aduanales interesadas en obtener una patente
como sustituto, y el 36 % restante eran entre personas colaboradoras de agentes aduanales
dedicadas al comercio exterior, personas que trabajaban para otras empresas, y el 40% eran
mujeres, por lo que hay mas interés y participacion en este sector, aunado a que anteriormente
el escenario era un sistema cerrado en donde solo se expedian patentes si eran familiares de
politicos. Ahora el panorama que se plantea es que cualquiera que desee presentar examen
y cubra los requisitos y lineamientos establecidos en la convocatoria puede ser candidato al
otorgamiento de la patente aduanal. (Ramirez, 2023).

Si bien es cierto que existen muchos interesados en participar en la convocatoria expedida
por la ANAM, también cabe hacer mencién que falta saber cuantos son candidatos a presentar
los examenes de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos y lineamientos requeridos en
la convocatoria, y resulta mas interesante conocer que de las 100 patentes que va a otorgar el
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Gobierno Federal a través de la ANAM, habria que preguntar ;cuantas mujeres son las que van
a llegar a obtener una patente después de haber aprobado los examenes? En la reciente convo-
catoria para obtener una patente de agente aduanal, publicada en el DOF, el 15 de junio del 2023,
se destaca la aplicacion de los siguientes procesos, los cuales constan de lo siguiente:

1) Conocimientos en comercio exterior, con experiencia minima de cinco afos
2) Psicotécnico

Como se puede notar, lejos quedé la figura del agente aduanal sustituto para dar paso a un
proceso diferente en donde los conocimientos y otras pruebas de personalidad permitiran la ob-
tencién de una patente. Se espera que los resultados sean publicados en este mismo afo, pues
hasta hace unos anos algunas personas se habian agrupado para interponer ante los tribunales
una queja por que el gobierno no habia liberado la convocatoria para participar en el proceso
de seleccion, ya que el gobierno simplemente no otorgaba patentes si no era por sustitucion.
Para aquella persona que no era familiar de alguien con patente, simplemente no tenia ninguna
oportunidad de hacer algun tipo de examen, por ahora solo falta saber cémo sera el proceso y
quiénes seran los encomendados para ejercer la labor. Es importante mencionar que la partici-
pacién de México en los mercados internacionales es fuerte y con gran potencial de desarrollo,
por lo que se requieren mas personas que se integren a los eslabones de la cadena que le permita
al productor mexicano exportar sus productos y, a la vez, importar materia prima que no se pro-
duzca en México para producir en mayor volumen y ser competitivo en los mercados meta donde
desee establecer sus relaciones comerciales.

Mujeres agentes aduanales actuales
Maria de Jesus Reyna Cancino, asesor senior de comercio exterior de la CAAAREM, menciona

que en la base de datos de dicha institucion se tiene registrada en la siguiente lista la cantidad
de mujeres agentes aduanales que existen y la ciudad de adscripcién. (Cancino, 2023).
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Tabla 2

Ciudad de adscripcion Cantidad

Ciudad Acuia 3

Aeropuerto de la Ciudad de México 26
Agua Prieta 1
Aduana al interior de la Ciudad de México 4
Ciudad Hidalgo 2
Ciudad Juarez 9
Coatzacoalcos 1
Toluca 2
Colombia 5

Bajio 2
Manzanillo 2

Veracruz 24
Ensenada 1
Nuevo Ledn 1
Guadalajara 6
Matamoros 6
Mexicali 4
Miguel Aleman y Camargo 1
Nogales 5

Nuevo Laredo 59
Ojinaga 1

Piedras Negras Z
Reynosa 3
San Luis Rio Colorado 2
Tampico y Altamira 5
Tijuana y Tecate 10
Tuxpan 1
Yucatan 3

Total 192

Nota: Tabla de elaboracién propia basado en los datos proporcionados por CAAAREM

Con respecto a las mujeres que participan activamente en el comercio internacional, en la frontera
de Chiapas con Guatemala, se ubica Ciudad Hidalgo, la puerta de entrada de Centro América,
con quien se tiene firmado el tratado de libre comercio denominado Triangulo del Norte. En
Ciudad Hidalgo operan 30 agentes aduanales en total, de los cuales 12 son mujeres, que tienen
distintas sedes, pero pueden realizar despachos por esta frontera. Se tiene registro de patente
como agente aduanal y adscripcion con sede en Ciudad Hidalgo a Maria Rubi Elorza Alegria con
numero de patente 1252 y Rosa Loreto Cuevas Mordaunt con numero de patente 0902, quienes
a su vez tienen a sus familiares cercanos colaborando activamente.

En entrevista con el Lic. Sergio Olivares Ramos, quien tiene mas de 30 afos laborando para
la Aduana de Ciudad Hidalgo, menciona que por esta aduana existen un nimero reducido de
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mujeres como agentes aduanales. Sin embargo, dentro de la Aduana estima un 70 % de mujeres
colaborando para esta dependencia y con los cambios recientes y el ingreso de la Guardia
Nacional al recinto fiscal, en promedio estima un 55 % de mujeres que se incorporaron al sistema
aduanero a través de esta dependencia. Lo que significa que cada dia las mujeres se incorporan
al sistema. De las operaciones de importacion y exportacion que se ejecutaron durante el 2022,
en la frontera de Ciudad Hidalgo, se tiene de 37.040 operaciones de importacion en total, de las
cuales 12.198 fueron realizadas en una agencia aduanal liderada por una mujer y del total de
454.670 operaciones de exportacion hacia Centro América, 56.076 fueron despachadas desde
una agencia aduanal representada por una mujer. En nimeros globales del total de 491.710
operaciones de comercio exterior entre México y Guatemala, 13.88 % fueron operadas por una
agente aduanal. Sin duda alguna, las transacciones de mercancias no distinguen sexo, pero el
compromiso, el conocimiento, la responsabilidad, empatia y apoyo al cliente y el servicio hace
que cada dia se destaque su participacion.

Conclusiones

El retiro voluntario de los agentes aduanales y la figura del agente aduanal sustituto permitio
a la mujer participar en el sistema aduanero. Sin embargo, poco a poco se ha destacado por
su trabajo y ha logrado posicionarse en el comercio exterior, se espera que de los aspirantes a
obtener una de las 100 patentes de agente aduanal se destaque el nimero de mujeres que logren
obtenerla. Al término de esta investigacion aun no ha sido publicado en el Diario Oficial de la Fe-
deracion ningun resultado. Sin embargo, hay hijas, esposas, sobrinas, colaboradoras con afios
de experiencia, capacidad y conocimientos en materia de comercio exterior que esperan una
oportunidad, misma que puede llegar por la solitud del gobierno de retiro voluntario a un agente
aduanal, o bien, demostrando en un examen sus conocimientos, valores y el temple para liderar
una organizacion. Aun falta camino por recorrer, si se analiza que desde hace 90 afos se expidio
la primera patente aduanal a una mujer, sin tener mucha participacion; y de 30 afios hasta hoy,
la participacion ha sido mas notoria y relevante.
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