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RESUMEN

El presente trabajo es un estudio bibliográfico que tiene como objetivo analizar la 
aplicación de la inteligencia artificial en el ámbito educativo. Fueron consultadas 
diversas fuentes de información tanto digitales como impresas. Se emplea una 
metodología documental que incluye investigación bibliográfica y cualitativa. Como 
resultado del análisis, se concluye que la integración de la inteligencia artificial en 
la enseñanza puede tener un gran impacto en el aprendizaje de los estudiantes, al 
ofrecer nuevas herramientas y posibilidades de enseñanza y aprendizaje. 
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— Abstract—

This paper is a bibliographic study that aims to analyze the application of artificial 
intelligence in the educational field. Several sources of information, both digital 
and printed, were consulted. A documentary methodology that includes biblio-
graphic and qualitative research was used, which gave rise to collect, organize and 
analyze the information. The analysis focuses on the evaluation of the importance 
of biobibliography. As a result of the analysis, it is concluded that the integration 
of artificial intelligence in teaching can have a great impact on student learning by 
offering new tools and possibilities for teaching and learning.
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La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnología en constante evolución que se 
ha ido integrando en múltiples áreas de nuestra sociedad, desde la industria 
hasta la medicina. En el ámbito educativo, la IA ha empezado a ser objeto de 

interés por su potencial para transformar la manera en que se enseña y se aprende.
La integración de la IA en la enseñanza implica el uso de herramientas y 

técnicas que permiten a los docentes personalizar la experiencia de aprendizaje 
de los estudiantes, adaptándola a sus necesidades individuales y promoviendo 
su desarrollo integral. Además, la IA también puede ayudar a los educadores 
a identificar patrones de aprendizaje y a analizar datos para tomar decisiones 
informadas sobre cómo mejorar el proceso educativo.

La incorporación de la IA en la educación no solo tiene el potencial de mejorar el 
proceso de enseñanza, sino también de transformar los roles tradicionales del docente 
y del estudiante. En lugar de ser transmisores de conocimiento, los educadores pueden 
pasar a ser facilitadores del aprendizaje, mientras que los estudiantes se convierten en 
los principales actores en la construcción de su propio conocimiento.

No obstante, a pesar de las posibilidades que ofrece la IA en el ámbito educativo, 
también existen desafíos importantes que deben ser considerados. Por ejemplo, la 
implementación de la IA requiere de un cambio cultural y pedagógico en las 
instituciones educativas, así como de una inversión significativa en infraestructura 
y capacitación para los docentes. Asimismo, es necesario tener en cuenta los riesgos y 
desafíos éticos que pueden surgir, como la privacidad de los datos de los estudiantes 
y la posibilidad de perpetuar sesgos y discriminación.

En este sentido, es importante destacar que la IA no busca reemplazar a los 
docentes, sino más bien complementar su trabajo y ofrecer nuevas oportunidades 
para mejorar la calidad del aprendizaje. Como menciona Sánchez et al. (2019), 
"la IA no debe ser vista como una amenaza para la labor docente, sino como una 
herramienta que puede ayudar a los educadores a lograr mejores resultados".

Uno de los aspectos más interesantes de la implementación de la IA en la 
enseñanza es su capacidad para personalizar la educación y adaptarla a las nece-
sidades individuales de cada estudiante. Esto es especialmente relevante en un 
contexto donde la diversidad es cada vez más evidente en las aulas. Según indica 
Álvarez-Valero et al (2021) la IA puede ayudar a los docentes a comprender mejor 
las necesidades de aprendizaje de cada estudiante y adaptar el contenido, el ritmo 
y la metodología de enseñanza a sus características individuales. Sin embargo, 
como se mencionó anteriormente, también existen riesgos y desafíos que deben 
ser considerados en la implementación de la IA en la educación. Por ejemplo, la 
privacidad de los datos de los estudiantes es una cuestión fundamental que debe 
ser abordada con responsabilidad y rectitud. Además, debe asegurarse que la IA 
no perpetúe sesgos y discriminación, lo cual puede ocurrir si se utilizan algoritmos 
que reflejen prejuicios y estereotipos sociales.

En este contexto, el presente artículo tiene como propósito llevar a cabo un 
análisis documental acerca de la integración de la IA en la enseñanza, con el fin de 
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identificar las tendencias y los desafíos en este ámbito. Para ello, se revisarán los 
estudios más relevantes y recientes sobre el tema, y se discutirán las implicaciones 
que tiene la IA en la educación. Se espera que este análisis contribuya a generar 
un mayor entendimiento sobre el papel de la IA en la enseñanza y a promover una 
discusión informada sobre su implementación en las instituciones educativas.

La integración de la IA en la enseñanza tiene el potencial de transformar la 
manera en que se enseña y se aprende, ofreciendo nuevas oportunidades para 
personalizar la educación y mejorar la calidad del proceso educativo. Sin embargo, 
es necesario abordar los retos y riesgos que surgen con su aplicación, para asegurar 
que se utilice de manera ética y responsable. En este sentido, se espera que el 
análisis documental que se llevará a cabo en este artículo contribuya a generar un 
mayor entendimiento sobre el tema y a promover una implementación informada 
y consciente de la IA en la educación.

METODOLOGÍA

Se empleó una metodología de análisis documental con un enfoque cualitativo de 
tipo descriptivo, con el propósito de identificar y realizar un análisis de resultados 
de diversas investigaciones abonando al estado del arte de la integración de la 
inteligencia artificial en la educación.

Para dar respuesta a la pregunta de investigación se abordó bajo el siguiente 
procedimiento: definición de los criterios de búsqueda, selección de investigaciones 
correspondientes a los criterios, análisis y sistematización de la información, y 
presentación de los resultados. 

La búsqueda se realizó en fuentes como Google Académico, Dialnet, Eric, 
Scielo, documentos publicados entre 2020-2024 tanto en español como en inglés, 
teniendo variables como: inteligencia artificial, educación, integración de la inteli-
gencia artificial, se encontraron una diversa gama de artículos y documentos que 
dan respuesta a los criterios de la investigación, de los cuales se analizaron en el 
presente trabajo ocho documentos para su análisis. También se recurrió a fuentes 
de publicaciones secundarias, como reseñas y referencias de revistas digitales para 
la realización del análisis de la información.

RESULTADOS DEL ANÁLISIS

Análisis del artículo: "Incidencia de la Inteligencia Artificial en la Educación"

El artículo “Incidencia de la Inteligencia Artificial en la Educación” de Valencia Tafur 
y Figueroa Molina (2023) presenta un estudio bibliométrico que analiza la producción 
científica sobre la aplicación de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo 
entre 2013 y 2023. Con un enfoque descriptivo no experimental, se examinan 939 
documentos extraídos de la base Scopus, con el objetivo de identificar tendencias de 
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investigación, redes de colaboración y temáticas predominantes en este campo. Para 
ello, se emplean técnicas bibliométricas y el software VOSviewer, que permite visualizar 
co-citaciones y co-ocurrencias conceptuales entre autores y temas.

Los resultados muestran un crecimiento sostenido en las publicaciones sobre 
IA educativa, especialmente entre 2017 y 2022, cuando el número de trabajos pasó 
de 39 a 342 por año. Esta expansión refleja el creciente interés académico por 
integrar tecnologías inteligentes en los procesos formativos. El análisis de palabras 
clave reveló seis clústeres principales, con términos frecuentes como “Artificial 
Intelligence”, “education”, “students”, “virtual reality”, “robotics” y “gamification”. 
Estos conceptos evidencian la diversidad de enfoques metodológicos y de apli-
cación, que abarcan desde sistemas tutores inteligentes hasta experiencias 
inmersivas de aprendizaje.

En la distribución geográfica, predominan los países desarrollados: Estados 
Unidos lidera la producción científica (148 documentos), seguido de Reino Unido 
(134) y China (75). En América Latina, destacan Brasil (17) y México (14), lo que 
evidencia una brecha digital y académica relacionada con la inversión en tecnología 
educativa y capacidades de investigación. Los trabajos más citados abordan temas 
como la ética de la IA, el desarrollo de sistemas tutores inteligentes y el impacto de 
la pandemia por COVID-19 en la educación. 

El marco teórico repasa la evolución de la IA desde Turing (1950) hasta sus 
aplicaciones actuales, resaltando beneficios como la automatización administrativa, 
la personalización del aprendizaje, la detección temprana de problemas y el apoyo 
a estudiantes con necesidades especiales. También se señalan desafíos éticos y prác-
ticos, entre ellos la privacidad de datos, los sesgos algorítmicos y la capacitación 
docente, adoptando una postura crítica y equilibrada.

Los autores reconocen limitaciones: el uso exclusivo de Scopus excluye 
otras fuentes relevantes, y el predominio del inglés puede invisibilizar aportes 
en otros idiomas. Además, el análisis bibliométrico no permite evaluar la cali-
dad metodológica ni el impacto real de las investigaciones, por lo que sugieren 
complementar con revisiones cualitativas para identificar enfoques verdaderamente 
transformadores.

Análisis del artículo: "Incidencias de la Inteligencia Artificial en la Educación"

El artículo "Incidencias de la Inteligencia Artificial en la Educación" de Tomalá De 
La Cruz, Mascaró Benites, Carrasco Cachinelli y Aroni Caicedo (2023) constituye 
una revisión documental bibliográfica que examina cómo la inteligencia artificial 
ha transformado los procesos de enseñanza, aprendizaje y gestión educativa en 
el contexto contemporáneo. Los autores emplean una metodología de revisión 
sistemática de literatura científica, consultando bases de datos como SciELO, 
Dialnet, Comunicar y RIPIIE, con criterios de inclusión que privilegian publica-
ciones en español e inglés de los últimos doce años. El objetivo central del estudio 
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es documentar el impacto de la IA en diferentes dimensiones del sistema educativo, 
posicionándola como una herramienta transformadora que puede contribuir al 
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS4 sobre 
educación de calidad. El artículo se estructura en torno a definiciones conceptuales, 
evolución histórica, aplicaciones pedagógicas y consideraciones éticas, ofreciendo 
un panorama comprehensivo, aunque descriptivo del fenómeno.

Los autores trazan la evolución histórica de la IA desde su surgimiento formal 
en 1956 en el Dartmouth College hasta las aplicaciones educativas contemporáneas, 
destacando hitos como el desarrollo de computadoras personales en los años 70-80, 
los agentes inteligentes de los años 90, y la explosión actual impulsada por Big Data 
y aprendizaje profundo. Esta narrativa cronológica resulta útil para contextualizar 
el acelerado desarrollo tecnológico, aunque el artículo carece de análisis crítico 
sobre las razones del fracaso de los "primeros intentos" mencionados de imple-
mentar IA en educación. Los autores identifican tres términos clave relacionados 
con la IA: aprendizaje automático (machine learning), aprendizaje profundo (deep 
learning) y Big Data, explicando cómo estas tecnologías convergen para posibilitar 
sistemas educativos adaptativos y personalizados. Sin embargo, la exposición 
permanece predominantemente descriptiva, sin profundizar en las arquitecturas 
algorítmicas específicas ni en los mecanismos mediante los cuales estas tecnologías 
efectivamente "personalizan" el aprendizaje.

El análisis de las aplicaciones pedagógicas de la IA identifica tres enfoques 
principales: chatbots o agentes conversacionales inteligentes, plataformas de 
autoaprendizaje en línea, y robótica educativa. Los autores argumentan que los 
chatbots pueden actuar como tutores virtuales que proporcionan retroalimentación 
sincrónica sin requerir presencia docente constante, mientras que la robótica edu-
cativa permite a los estudiantes familiarizarse con tecnologías del futuro mediante 
experiencias prácticas y colaborativas. Las plataformas de autoaprendizaje, según 
el artículo, utilizan algoritmos adaptativos para ofrecer trayectorias personalizadas 
basadas en perfiles, respuestas e interacciones individuales. No obstante, esta sección 
presenta debilidades metodológicas significativas: los autores no proporcionan 
evidencia empírica sobre la efectividad comparativa de estas herramientas versus 
métodos tradicionales, ni discuten las condiciones infraestructurales necesarias para 
su implementación exitosa en contextos latinoamericanos con recursos limitados.

El documento dedica atención considerable a aplicaciones administrativas de 
la IA en procesos de supervisión de calidad educativa, admisión y retención uni-
versitaria, detección temprana de problemas conductuales, y apoyo a estudiantes 
con discapacidades. Estas propuestas resultan ambiciosas, pero problemáticamente 
especulativas. Por ejemplo, los autores sugieren que sistemas basados en IA podrían 
recopilar información genética, ambiental y actitudinal de estudiantes para predecir 
y prevenir problemas de conducta violenta, incorporando datos sobre el "árbol 
genealógico, edad de gestación, consumo de drogas por los padres, estabilidad 
económica familiar y refuerzos sociales recibidos". Esta propuesta, aunque presentada 
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como innovadora, plantea interrogantes éticos fundamentales sobre privacidad, 
vigilancia, determinismo biológico y posibles sesgos discriminatorios que el artí-
culo no aborda adecuadamente. La recomendación de usar IA para "estrategias 
metodológicas" con personas con discapacidad igualmente carece de especificidad 
sobre diseño universal, accesibilidad y participación de las comunidades afectadas 
en el desarrollo tecnológico.

Las consideraciones éticas y desafíos identificados incluyen protección de 
privacidad de datos estudiantiles, sesgos algorítmicos que podrían perpetuar 
inequidades, brecha digital entre países desarrollados y en desarrollo, y la necesidad 
de equilibrar automatización con interacción humana. Los autores reconocen que 
en América Latina existe "fragmentación sustancial" en digitalización y conectividad, 
particularmente en zonas rurales marginadas, lo cual podría impedir que las 
"promesas de educación personalizada" se materialicen donde más se necesitan. 
Esta observación resulta crucial pero insuficientemente desarrollada: el artículo 
no propone soluciones concretas ni analiza críticamente si la inversión masiva en 
IA educativa constituye la prioridad óptima para sistemas con carencias básicas de 
infraestructura, capacitación docente y materiales pedagógicos fundamentales. La 
perspectiva adoptada tiende hacia el optimismo tecnológico sin examinar riguro-
samente si la IA representa verdaderamente la respuesta apropiada a los desafíos 
educativos latinoamericanos contemporáneos.

El análisis desde múltiples perspectivas (docente, estudiantil, investigadora e 
institucional) constituye una fortaleza conceptual del artículo, reconociendo que 
la transformación educativa requiere alineamiento sistémico. Los autores señalan 
correctamente que los docentes necesitan alfabetización en IA no solo técnica 
sino también ético-filosófica, que los estudiantes deben desarrollar competencias 
digitales como pensamiento computacional, y que las instituciones requieren 
marcos de políticas consensuadas para regular el uso ético de estas tecnologías. 
Sin embargo, estas recomendaciones permanecen abstractas y programáticas, sin 
ofrecer guías operativas concretas ni considerar las limitaciones presupuestarias, 
políticas y culturales que enfrentan las instituciones educativas reales. La propuesta 
de crear un "Observatorio Ético de IA en materia de Educación" resulta valiosa 
pero descontextualizada de las estructuras de gobernanza educativa existentes en 
la región. Adicionalmente, el artículo concluye afirmando que la IA "fácilmente 
puede convertirse en el mejor aliado de estudiantes y docentes", declaración que 
contrasta con el reconocimiento previo de múltiples desafíos sustanciales y evi-
dencia la tensión entre el optimismo promocional y el análisis crítico riguroso que 
atraviesa todo el documento.
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Análisis del artículo: "El Impacto de la Inteligencia Artificial en la 
Enseñanza y el Aprendizaje"

El artículo "El impacto de la inteligencia artificial en la enseñanza y el apren-
dizaje" de Álvarez Merelo y Cepeda Morante (2024) presenta un estudio empírico 
que combina revisión teórica con investigación de campo mediante encuestas 
aplicadas a 21 docentes de diferentes áreas educativas en Quevedo, Ecuador. El 
propósito declarado es analizar cómo la IA está transformando los procesos edu-
cativos, identificando beneficios, desafíos y consideraciones éticas asociadas. La 
metodología combina métodos estadísticos y técnicas cualitativas para identificar 
patrones en las percepciones docentes. Sin embargo, la muestra de 21 participantes 
resulta notablemente limitada para generalizar hallazgos sobre el "impacto de la 
IA en la educación", y el artículo no especifica criterios de selección muestral, 
técnicas de muestreo empleadas ni instrumentos de validación del cuestionario, 
debilitando significativamente la robustez metodológica del estudio. La estructura 
del artículo mezcla revisión histórica, taxonomía de tecnologías de IA educativa, 
resultados empíricos y discusión, pero carece de una articulación coherente entre 
estos componentes.

La revisión histórica traza la evolución de la IA en educación desde los años 
1950-1960 hasta tendencias actuales, destacando hitos como el programa LOGO 
de Seymour Papert en los años 70, sistemas de tutoría inteligente en los 80-90, y 
desarrollos recientes en aprendizaje adaptativo y análisis de datos. Curiosamente, 
los autores dedican espacio considerable a explicar la evolución de la Web 1.0 a 
la Web 2.0, un contenido tangencial que no conecta claramente con la IA y que 
parece descontextualizado respecto al objetivo central del artículo. Esta digresión 
sobre tecnologías web consume espacio valioso sin aportar comprensión específica 
sobre algoritmos de IA, aprendizaje automático o sistemas inteligentes aplicados 
a educación. La narrativa histórica, aunque informativa, permanece superficial y 
no analiza críticamente por qué ciertas tecnologías educativas con IA fracasaron 
o tuvieron adopción limitada ni examina las condiciones infraestructurales, 
políticas y culturales que determinan el éxito o fracaso de estas innovaciones en 
contextos específicos.

La taxonomía de tecnologías de IA aplicadas a educación identifica cinco 
categorías: sistemas de tutoría inteligente (ITS), chatbots educativos, realidad 
virtual y aumentada, evaluación automatizada, y personalización del aprendizaje. 
Los autores describen brevemente cada tecnología, pero sin profundizar en sus 
fundamentos algorítmicos, evidencia empírica de efectividad, o condiciones de 
implementación exitosa. Por ejemplo, al discutir los Entornos de Aprendizaje 
Interactivos (ILE), mencionan que combinan sistemas de gestión del aprendizaje 
(LMS) con "funcionalidades propias de un modelo interactivo", pero no especifican 
qué constituye exactamente estas funcionalidades ni cómo la IA facilita la "com-
prensión profunda de conceptos" más allá de sistemas tradicionales. La discusión 
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sobre personalización del aprendizaje reconoce la "diversidad estudiantil" pero no 
articula mecanismos concretos mediante los cuales la IA identifica estilos de apren-
dizaje, adapta contenidos o evalúa la efectividad de sus adaptaciones, limitándose 
a afirmaciones generales sobre "adaptar contenido según necesidades individuales".

Los resultados de la encuesta a 21 docentes revelan que 90.5 % considera tener 
conocimiento medio sobre IA en educación, 76.2 % ha utilizado herramientas de 
IA en su práctica, y 47.6 % identifica el fomento de colaboración como principal 
beneficio. El análisis de estos datos, sin embargo, es meramente descriptivo y carece 
de triangulación con otras fuentes o métodos. Los autores no reportan información 
demográfica relevante de los participantes (antigüedad docente, nivel educativo 
donde enseñan, formación tecnológica previa) ni explican qué herramientas de IA 
específicas han utilizado los docentes, limitando severamente la interpretabilidad 
de los hallazgos. Cuando el 47.6 % identifica "dependencia excesiva de tecnología" 
como principal desafío, no queda claro si esta preocupación deriva de experiencias 
concretas con IA o de ansiedades tecnológicas generales. La falta de preguntas 
abiertas o entrevistas complementarias impide comprender las razones subyacen-
tes a estas percepciones, reduciendo los resultados a estadísticas superficiales sin 
profundidad explicativa.

La discusión de desafíos éticos y sociales identifica correctamente preocu-
paciones sobre equidad y acceso, privacidad y seguridad de datos, transparencia 
algorítmica, dependencia tecnológica, y control/autonomía. Sin embargo, el 
tratamiento de estos temas permanece abstracto y programático, sin proponer 
marcos analíticos específicos ni soluciones operativas. Por ejemplo, al mencionar 
que "no todos los estudiantes tienen el mismo acceso a dispositivos tecnológicos", 
los autores reconocen la brecha digital pero no analizan cómo la implementación 
de IA podría exacerbar o mitigar estas inequidades en el contexto ecuatoriano 
específico. La referencia a que "la mayoría de los docentes se sienten relativamente 
cómodos con el tema" contradice el hecho de que solo 4.8 % reporta conocimiento 
alto, sugiriendo posiblemente sobreestimación de competencias o confusión entre 
familiaridad superficial y comprensión profunda. Esta tensión no se explora críti-
camente en el análisis.

El hallazgo más revelador quizás sea que 66.7 % de docentes identifica "pro-
gramas de capacitación específicos" como apoyo más necesario, seguido por acceso 
a recursos educativos (28.6 %) y apoyo técnico (4.8 %). Esto sugiere una con-
ciencia generalizada de déficit formativo entre docentes ecuatorianos respecto a IA 
educativa. Sin embargo, el artículo no traduce este hallazgo en recomendaciones 
concretas sobre diseño curricular de estos programas, competencias específicas a 
desarrollar o modelos de implementación viable. 

En esta investigación podemos ver que se afirma que "con un enfoque cui-
dadoso y una inversión en desarrollo profesional, la inteligencia artificial puede 
convertirse en una herramienta poderosa", pero esta declaración genérica carece 
de especificidad sobre qué constituye exactamente un "enfoque cuidadoso" o qué 



Integración de la inteligencia artificial en la enseñanza: análisis documental 59

ESPACIO I+D, INNOVACIÓN MÁS DESARROLLO  •  VOL. XV, N.° 43, FEBRERO 2026  •  ISSN: 2007-6703 

tipo de inversiones se requieren. El artículo no contextualiza sus hallazgos dentro 
de las realidades presupuestarias, infraestructurales y políticas del sistema edu-
cativo ecuatoriano, limitando su utilidad práctica para formuladores de política o 
administradores educativos.

Análisis del artículo “Una perspectiva sobre la inteligencia artificial en la educación”

El artículo titulado “Una perspectiva sobre la inteligencia artificial en la educación” 
de Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2023) examina el impacto de la in-
teligencia artificial (IA) en los procesos educativos, considerando su evolución 
histórica, sus fundamentos tecnológicos y sus implicaciones sociales y pedagógicas. 
Los autores presentan inicialmente un recorrido histórico que permite entender 
el surgimiento de la IA desde los aportes de Alan Turing y John McCarthy hasta 
la consolidación de las redes neuronales modernas. Esta introducción teórica es 
fundamental para comprender el enfoque crítico que los autores adoptan en torno 
a la automatización educativa, destacando que la IA no es un fenómeno reciente, 
sino un campo en constante desarrollo que ahora penetra de manera significativa 
en la educación.

El artículo se profundiza en la explicación técnica de cómo funcionan las redes 
neuronales, utilizando metáforas sencillas que permiten al lector no especializado 
comprender procesos complejos como el aprendizaje automático, el ajuste de pesos 
y las funciones de activación. Los autores destacan que, aunque la IA puede ofrecer 
respuestas rápidas y precisas, su uso en el aprendizaje no siempre es transparente, lo 
que puede generar malentendidos en estudiantes que desconocen los fundamentos 
matemáticos que hay detrás de los resultados. Este enfoque es relevante porque enfatiza 
la necesidad de mantener una comprensión crítica de las tecnologías empleadas en 
el aula, evitando que se conviertan en “cajas negras” cuya autoridad no se cuestione.

Uno de los aportes centrales del texto es la discusión sobre el creciente 
interés de las grandes corporaciones tecnológicas —como Google, Microsoft, 
Amazon, IBM y Apple— en el ámbito educativo. Los autores analizan cómo 
estas empresas ofrecen plataformas basadas en IA que prometen personalizar la 
enseñanza y automatizar tareas, pero que también representan un negocio multi-
millonario. Se plantea que la educación se ha convertido en un mercado potencial 
para estas compañías, lo que genera preocupaciones sobre la concentración de 
poder, la desigualdad en el acceso y la dependencia tecnológica de países en 
desarrollo como México. Este análisis permite entender que la integración de 
la IA en la educación no es un fenómeno neutral, sino que está atravesado por 
intereses económicos y geopolíticos.

Asimismo, el artículo aborda con profundidad las implicaciones sociales y 
económicas que la adopción masiva de la IA puede tener en los sistemas educativos. 
Se mencionan desafíos como el desplazamiento potencial de docentes, la brecha 
digital que podría ampliarse entre sectores sociales, los altos costos asociados al 
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acceso a estas tecnologías y los posibles impactos ambientales por el incremento 
en el consumo energético. Estas reflexiones permiten ampliar la discusión más allá 
de los aspectos tecnológicos, incluyendo dimensiones éticas, sociales y de justicia 
educativa, que resultan fundamentales para una integración responsable de la IA 
en las aulas.

Los autores también recuperan los pronunciamientos y lineamientos emitidos 
por la UNESCO en relación con la IA y la educación. Se subraya la importancia 
de un enfoque humanista que promueva la equidad, la inclusión y el respeto a los 
derechos humanos, evitando que la tecnología amplíe desigualdades ya existentes. 
Además, se destaca la necesidad de políticas públicas que regulen el uso de la IA, 
fomenten la colaboración entre países y garanticen un acceso equitativo a estas 
herramientas. Esta perspectiva normativa es relevante porque orienta la discusión 
hacia la construcción de marcos regulatorios que acompañen la innovación tec-
nológica con responsabilidad social.

En el caso mexicano, Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados (2023) 
plantean que es necesario impulsar el desarrollo nacional de software educativo y 
fortalecer la infraestructura tecnológica local para evitar una dependencia excesiva 
de proveedores internacionales. Los autores sugieren que el país cuenta con el 
talento académico y técnico suficiente para desarrollar herramientas propias, pero 
carece de una política pública integral que articule estos esfuerzos. Esta propuesta 
es significativa porque resalta la posibilidad de una alternativa local frente al modelo 
hegemónico de las grandes corporaciones, alineada con principios de soberanía 
tecnológica y equidad educativa.

Esta investigación concluye señalando que la enseñanza automática mediante 
IA no debe entenderse como un reemplazo de la educación tradicional, sino como 
un complemento potencial. A corto plazo, la IA no puede sustituir los valores, 
vínculos sociales ni la interacción humana que son esenciales para la formación 
integral de las personas. Además, aún no existen estudios concluyentes sobre los 
efectos a largo plazo de su uso intensivo desde edades tempranas. Por ello, los 
autores enfatizan la necesidad de una integración gradual, crítica y regulada, que 
combine innovación tecnológica con principios pedagógicos y éticos sólidos.

Análisis del artículo: "Una Revisión Sistemática del Uso de la 
Inteligencia Artificial en la Educación"

En esta investigación llamada "Una revisión sistemática del uso de la inteligencia 
artificial en la educación" de Bolaño-García y Duarte-Acosta (2024) presenta 
una revisión sistemática de literatura que examina las tendencias, aplicaciones, 
beneficios y limitaciones de la IA en contextos educativos. Los autores emplean 
una metodología cualitativa estructurada en cinco etapas, utilizando Scopus 
como fuente primaria de consulta y VOS viewer como herramienta de análisis 
bibliométrico. La búsqueda arrojó 377 publicaciones bajo la ecuación "Artificial 
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Intelligence in Education", sin restricción temporal, lo cual constituye una fortaleza 
metodológica al permitir análisis evolutivo desde 1976 hasta 2023. El objetivo 
declarado es identificar tendencias, áreas de aplicación, beneficios y limitaciones de 
la IA educativa, posicionando el trabajo como síntesis comprehensiva del campo. 
La estructura del artículo integra coherentemente estado del arte, metodología, 
resultados cuantitativos bibliométricos, discusión temática y conclusiones, ofreciendo 
mayor cohesión que los artículos previamente analizados en esta serie.

El estado del arte presenta cuatro aplicaciones principales de IA educativa con 
mayor profundidad analítica que revisiones previas. Primero, la retroalimentación 
en tiempo real, que los autores argumentan es "esencial para un aprendizaje efec-
tivo" al permitir ajustes inmediatos del desempeño estudiantil y personalización 
según fortalezas/debilidades individuales. Segundo, la personalización del apren-
dizaje, descrita como práctica que "reconoce y abraza la diversidad" estudiantil 
mediante adaptación de materiales a necesidades, intereses y habilidades únicas. 
Tercero, la identificación de estudiantes en riesgo de abandono, mediante análisis 
de grandes volúmenes de datos (calificaciones, asistencia, comportamiento) usando 
algoritmos de aprendizaje automático para detectar patrones predictivos. Cuarto, el 
apoyo a educadores, mediante automatización de tareas administrativas y evaluativas, 
liberando tiempo para interacción directa. Los autores proporcionan ejemplos 
concretos de plataformas (ScribeSense, Pear Deck, Quillionz) y citan evidencia 
empírica de efectividad, particularmente un estudio en China sobre reducción de 
deserción, fortaleciendo las afirmaciones con datos versus meras especulaciones.

No obstante,  el tratamiento de beneficios carece de análisis crítico 
riguroso sobre las premisas fundamentales. Por ejemplo, la afirmación de 
que la personalización del aprendizaje "puede conducir a mayor retención de 
conocimientos y comprensión más profunda de conceptos" no se sustenta con 
metaanálisis o revisiones sistemáticas que cuantifiquen estos efectos. La asunción 
implícita de que "diversidad estudiantil" requiere necesariamente personalización 
tecnológica ignora décadas de investigación pedagógica sobre diferenciación 
instruccional efectiva mediante métodos no tecnológicos. La descripción de 
retroalimentación en tiempo real como "esencial" para aprendizaje efectivo 
contradice evidencia educativa que demuestra valor del tiempo diferido para 
reflexión metacognitiva. Los autores presentan la automatización de evaluación 
como beneficio inequívoco sin considerar investigaciones que cuestionan la 
validez de calificaciones automatizadas para evaluar competencias complejas 
como pensamiento crítico, creatividad o argumentación sofisticada. Esta 
tendencia hacia el optimismo tecnológico sin contrapeso crítico debilita la 
objetividad científica del análisis.

La discusión de desafíos y limitaciones constituye la sección más valiosa 
del artículo, abordando cinco áreas problemáticas con mayor especificidad que 
trabajos previos. Primero, la calidad de datos: si los datos no son "precisos y 
representativos", la IA proporciona retroalimentación "incorrecta o inefectiva" que 
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afecta negativamente el aprendizaje. Segundo, resistencia al cambio: educadores 
pueden sentirse "incómodos con automatización" y temer que la IA "sustituya la 
interacción humana necesaria". Tercero, costos: la inversión en tecnología IA puede 
ser "demasiado costosa" para instituciones con recursos limitados. Cuarto, falta 
de comprensión algorítmica: educadores y estudiantes "no comprenden cómo 
funcionan los algoritmos",  generando desconfianza. Quinto,  privacidad 
y seguridad: preocupaciones sobre recopilación de datos personales y su 
potencial venta a terceros. Estos desafíos representan obstáculos sustanciales para 
implementación exitosa, pero los autores no priorizan ni cuantifican su importancia 
relativa, ni proponen marcos analíticos para evaluar trade-offs entre beneficios y 
riesgos en contextos específicos.

Las conclusiones y recomendaciones ofrecen orientaciones programáticas 
valiosas, pero insuficientemente operacionalizadas. Los autores concluyen 
correctamente que la IA "debe ser parte de una estrategia integral" y requiere 
"enfoque equilibrado y crítico", pero no especifican qué constituye tal estrategia 
o equilibrio. Las siete recomendaciones (desarrollar políticas claras, capacitar 
educadores, fomentar colaboración interdisciplinaria, asegurar transparencia 
ética, priorizar accesibilidad/inclusión, realizar evaluaciones rigurosas, fomentar 
participación estudiantil) son sensatas pero genéricas, aplicables virtualmente a 
cualquier innovación educativa. Particularmente valiosa es la recomendación de 
"priorizar el uso de la IA para mejorar accesibilidad e inclusión, especialmente para 
estudiantes con discapacidades y comunidades marginadas", una perspectiva de 
justicia social frecuentemente ausente en literatura tecno-optimista.

Análisis del artículo: "Análisis del Impacto de la Inteligencia Artificial ChatGPT en 
los Procesos de Enseñanza y Aprendizaje en la Educación Universitaria"

El artículo "Análisis del impacto de la inteligencia artificial ChatGPT en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje en la educación universitaria" de Ojeda, Solano-Barliza, 
Ortega Álvarez y Boom Cárcamo (2023) presenta un estudio exploratorio que 
examina el potencial impacto de ChatGPT en contextos universitarios mediante 
una metodología cualitativa de análisis de contenido. El diseño metodológico 
incluye revisión bibliográfica en Scopus (89 documentos refinados a 32 artículos), 
entrevista estructurada directamente a ChatGPT como fuente de información, y 
análisis de calidad de contenidos generados por la herramienta mediante software 
antiplagio Turnitin. Esta aproximación metodológica resulta innovadora al 
"entrevistar" directamente a la IA como sujeto de estudio, aunque plantea cuestiones 
epistemológicas fundamentales sobre la validez de usar respuestas autogeneradas por 
un sistema algorítmico como evidencia sobre sus propias capacidades y limitaciones. 
El objetivo declarado es analizar ventajas, usos y aplicaciones de ChatGPT en 
educación superior, contextualizando su emergencia post-noviembre 2022 como 
momento disruptivo en tecnología educativa.
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La decisión metodológica de realizar una "entrevista estructurada" a ChatGPT 
constituye simultáneamente una innovación y una debilidad epistemológica sig-
nificativa. Los autores presentan cinco preguntas (¿qué eres?, ¿eres una amenaza 
para la educación?, ¿cuál será tu impacto?, ¿reemplazarás a profesores?, ¿cómo 
deberían usarte los profesores?) y registran las respuestas textuales de la IA como 
si fueran declaraciones de un informante experto. Sin embargo, las respuestas de 
ChatGPT no representan conocimiento genuino, autoconciencia o juicio experto, 
sino generación probabilística de texto basada en patrones de entrenamiento que, 
irónicamente, incluyen literatura académica que especula sobre el impacto de la 
IA en educación. El sistema esencialmente devuelve a los investigadores una ver-
sión sintetizada de discursos existentes sobre sí mismo, creando una circularidad 
epistémica: la literatura especula sobre ChatGPT, ChatGPT se entrena con esa 
literatura, los investigadores preguntan a ChatGPT sobre su impacto, y ChatGPT 
regurgita las especulaciones originales presentadas ahora como "autopercepción". 
Esta metodología confunde la capacidad de un sistema de generar texto coherente 
sobre un tema con poseer conocimiento o perspectiva genuina sobre ese tema.

Los resultados de la "entrevista" revelan que ChatGPT se presenta como herra-
mienta beneficiosa que "no es una amenaza por sí mismo", cuyo impacto dependerá 
del "uso responsable y ético", que "probablemente no reemplazará completamente 
a los profesores" debido a la insustituibilidad de la "interacción humana y emo-
cional", y que puede utilizarse para generar preguntas de discusión, desarrollar 
habilidades de escritura, crear historias, responder preguntas específicas y diseñar 
juegos educativos. Estas respuestas son notablemente diplomáticas, equilibradas y 
tranquilizadoras, precisamente las características que maximizarían la aceptación 
humana según los objetivos de diseño de OpenAI. Los autores interpretan estas 
respuestas como evidencia de que ChatGPT "se auto percibe como una poderosa 
herramienta capaz de transformar los procesos de enseñanza y aprendizaje", pero 
sería más preciso afirmar que está programado para generar respuestas que equilibren 
entusiasmo tecnológico con reconocimiento de limitaciones, una estrategia retórica 
que reduce resistencia y facilita adopción. La ausencia de análisis crítico sobre la 
naturaleza de estas "respuestas" como artefactos algorítmicos versus testimonios 
genuinos representa una limitación metodológica fundamental.

El análisis de calidad académica mediante prueba empírica resulta más valioso 
metodológicamente. Los autores solicitaron a ChatGPT elaborar un ensayo sobre 
"pobreza en Colombia", evaluando estructura, originalidad (mediante Turnitin) 
y consistencia (comparando dos ensayos generados independientemente con la 
misma instrucción). El ensayo producido presenta estructura académica recono-
cible (introducción con estadísticas del DANE, desarrollo con argumentos sobre 
causas estructurales, conclusión con llamado a políticas integrales), aunque el 
análisis de similitud arroja 35 % de coincidencia con fuentes existentes. Los autores 
consideran este porcentaje "aceptable como generación de nuevo conocimiento" 
dada su naturaleza como contenido generado por IA, una conclusión problemática 
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que revela confusión sobre qué constituye "originalidad" y "conocimiento nuevo". 
Un texto que recombina información existente con 35 % de similitud directa no 
representa generación de conocimiento nuevo, sino síntesis automatizada de cono-
cimiento existente. La comparación entre dos ensayos generados con instrucciones 
idénticas muestra diferencias estructurales y de contenido, revelando la naturaleza 
estocástica del modelo, pero los autores no analizan críticamente las implicaciones 
de esta variabilidad para confiabilidad y reproducibilidad.

Los ejemplos de aplicaciones pedagógicas (generar preguntas de discusión, 
sugerir temas de ensayo, crear trivias, explicar conceptos) demuestran capacidades 
funcionales útiles, pero carecen de evaluación crítica sobre calidad, profundidad 
y precisión. Por ejemplo, cuando se solicita "explica marketing relacional con ejemplo", 
ChatGPT proporciona definición correcta y ejemplo apropiado (programa de 
fidelización aerolínea), pero los autores no evalúan si esta explicación alcanza 
niveles de profundidad conceptual esperados en educación universitaria, si el 
ejemplo facilita genuinamente comprensión del concepto, o si existen errores su-
tiles o simplificaciones problemáticas. La investigación asume que coherencia textual 
equivale a calidad pedagógica, ignorando literatura educativa sobre diferencias 
entre información correcta superficial versus comprensión profunda conceptual. 
Adicionalmente, los autores afirman que ChatGPT "puede mejorar la interrelación 
entre docentes y estudiantes", pero no proporcionan evidencia empírica ni mecanismo 
causal claro de cómo una herramienta de generación de texto automatizada 
mejora relaciones interpersonales humanas, una afirmación que requeriría sustento 
mediante estudios de implementación con mediciones de calidad interaccional.

La discusión aborda tangencialmente cuestiones de autoría, citación y ética 
académica, reconociendo que "los editores de revistas, investigadores y editores 
ahora están debatiendo el lugar de tales herramientas de IA en la literatura publi-
cada". Los autores mencionan que revistas científicas como Science han establecido 
que "un programa de IA no puede ser un autor", pero no desarrollan implicaciones 
de esta posición para uso estudiantil de ChatGPT en trabajos académicos. El 
artículo identifica correctamente que ChatGPT "representa un gran desafío para 
docentes universitarios para identificar en un primer análisis el nivel de origi-
nalidad y creación", pero propone como solución "generar diseños didácticos que 
fomenten el pensamiento crítico de los estudiantes en lugar de simplemente copiar 
información", sin especificar cómo operacionalizar estos diseños ni reconocer que 
estudiantes motivados por eficiencia sobre aprendizaje pueden usar ChatGPT pre-
cisamente para evadir actividades de pensamiento crítico. La recomendación de 
integrar ChatGPT con estrategias como aprendizaje basado en proyectos, colabo-
rativo y gamificación es razonable pero insuficientemente desarrollada, careciendo 
de guías concretas de implementación o consideración de cómo la disponibilidad 
de generación automatizada de texto podría socavar precisamente los objetivos 
pedagógicos de estas estrategias.
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Las conclusiones afirman que ChatGPT "impactará a los procesos de 
enseñanza y aprendizaje" y "tiene potencial de ser un apoyo a docentes y 
estudiantes", declaraciones genéricas que no sintetizan hallazgos específicos ni 
ofrecen marcos analíticos para evaluar bajo qué condiciones estos impactos serán 
positivos versus negativos. La conclusión de que "diseño de ambientes y situaciones 
de aprendizajes con el uso de estrategias pedagógicas y uso de TIC como ChatGPT, 
puede mejorar la interrelación entre docentes y estudiantes" carece de sustento 
empírico en el estudio presentado, que no incluyó implementación real ni 
medición de interrelaciones. El artículo contribuye al campo documentando 
capacidades técnicas de ChatGPT y explorando creativamente su "autopercepción", 
pero requeriría estudios empíricos de implementación con estudiantes y docentes 
reales, mediciones de impacto en aprendizaje, y análisis crítico más profundo sobre 
tensiones entre automatización y objetivos educativos genuinos para constituir 
evidencia sólida sobre impacto educativo.

Análisis del artículo: "El Impacto de la Inteligencia Artificial Generativa en Educación 
Superior: Una Mirada desde la Ética y la Integridad Académica"

El artículo "El impacto de la inteligencia artificial generativa en educación su-
perior: una mirada desde la ética y la integridad académica" de Gallent-Torres, 
Zapata-González y Ortego-Hernando (2023) presenta una revisión bibliográfica 
que examina las implicaciones éticas del uso de herramientas de Inteligencia 
Artificial Generativa (IAG) como ChatGPT, Humata.ai y Sudowrite en contextos 
universitarios. Los autores adoptan explícitamente una "triple perspectiva" analítica 
(alumnado, profesorado e institución) para evaluar oportunidades y desafíos 
relacionados con seguridad, accesibilidad, privacidad, transparencia y nuevas formas 
de plagio académico. El marco teórico sitúa el fenómeno dentro de la "cuarta revo-
lución industrial" y contextualiza la emergencia de la IAG post-noviembre 2022 
como momento disruptivo que sorprendió a instituciones educativas en plena 
recuperación pospandémica. La metodología consiste en revisión no sistemática 
de literatura en bases abiertas y cerradas (Scielo, Redalyc, Web of Science, Scopus, 
EBSCO, JSTOR), priorizando publicaciones del último año que abordan la IAG 
desde perspectivas diversas: potencial transformador, implicaciones docentes/
investigadoras, riesgos ético-académicos y sostenibilidad. Los autores reconocen 
explícitamente como limitación que su revisión "no ha sido sistemática", lo cual 
representa transparencia metodológica loable, pero compromete la reproducibilidad 
y exhaustividad del análisis.

El marco regulatorio internacional recibe atención considerable, documentando 
iniciativas de la Unión Europea (resoluciones parlamentarias 2020, normas 
armonizadas 2021, directrices éticas 2022, proyecto EU AI Act), OCDE (directrices 
2019) y UNESCO (Consenso de Beijing 2019, Recomendación sobre ética de la 
IA 2021, guía de inicio rápido ChatGPT 2023). Esta contextualización normativa 
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resulta valiosa al evidenciar esfuerzos multilaterales por establecer marcos éticos 
antes que la tecnología se generalice. Sin embargo, el artículo no analiza crítica-
mente las limitaciones de estos instrumentos: la mayoría son "no jurídicamente 
vinculantes" y carecen de mecanismos de aplicación efectivos; existen tensiones 
entre regulación que protege versus regulación que inhibe innovación; y persiste 
ambigüedad sobre jurisdiccionalidad cuando herramientas desarrolladas en 
jurisdicciones sin regulación (Estados Unidos) se utilizan globalmente. Los autores 
citan el objetivo de que EU AI Act tenga "efecto y validez legal antes de 2026", pero 
no discuten el rezago entre velocidad de desarrollo tecnológico versus procesos 
legislativos, una brecha temporal que permite consolidación de prácticas antes de 
existir marcos regulatorios, dificultando posteriormente su modificación.

La sección sobre estudios previos identifica tres posiciones institucionales 
frente a la IAG: prohibición total, exploración de potencial pedagógico, y estableci-
miento de directrices específicas. Los autores destacan el modelo de política 
educativa sostenible de Chan (2023) organizado en tres dimensiones (pedagógica, 
de gobernanza, operativa), pero no profundizan en tensiones inherentes entre 
estas dimensiones. Por ejemplo, la dimensión pedagógica busca "utilizar la IAG 
de manera ética y responsable para mejorar resultados", mientras la dimensión 
de gobernanza requiere "definir políticas, pautas y regulaciones claras"; pero ¿qué 
ocurre cuando uso pedagógicamente efectivo contradice políticas institucionales 
restrictivas? La dimensión operativa exige "proporcionar recursos y capacitación 
necesaria", pero ¿qué instituciones con presupuestos limitados deben priorizar: 
infraestructura tecnológica, formación docente o fortalecimiento de capacidades es-
tudiantiles básicas? El artículo identifica cinco preocupaciones principales: plagio/
contenidos no originales, herramientas de detección de textos generados por IA, 
planes de evaluación alternativos, dependencia que debilita pensamiento crítico, y 
propagación de sesgos. Sin embargo, trata estas preocupaciones como equivalentes 
sin jerarquizarlas según evidencia de prevalencia, severidad de consecuencias o 
dificultad de mitigación.

El análisis desde la perspectiva estudiantil identifica múltiples riesgos: 
facilitación de comportamientos deshonestos, comercialización de respuestas entre 
compañeros, desarrollo de habilidades de "prompt engineering" versus competencias 
académicas fundamentales, adopción de rol pasivo como "consumidor de respuestas 
prefabricadas", y transferencia de inseguridades/malas prácticas al ámbito laboral. 
Los autores argumentan correctamente que "el uso de la IAG no exime a los 
estudiantes de sus responsabilidades académicas", pero esta afirmación normativa 
no resuelve el dilema práctico: cuando estudiantes perciben que uso de IAG es 
generalizado y proporciona ventajas competitivas (mejores calificaciones con 
menor esfuerzo), exhortaciones a responsabilidad académica resultan insuficientes 
sin cambios estructurales en diseño curricular y evaluación. La recomendación 
de "contrastar la autenticidad de los datos" como competencia prioritaria es 
apropiada, pero el artículo no reconoce la paradoja: estudiantes que carecen de 
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conocimiento profundo sobre un tema tienen precisamente menor capacidad para 
detectar "respuestas coherentes pero inexactas" o identificar "referencias a fuentes 
que no existen", creando un círculo vicioso donde quienes más necesitan desarrollar 
competencias críticas son quienes menos pueden evaluar calidad de outputs de IAG.

La sección sobre impacto en profesorado equilibra reconocimiento de beneficios 
(personalización de aprendizaje, reducción de tiempo de preparación, asistencia 
investigadora) con preocupaciones sobre ampliación de brecha digital docente, te-
mores de reemplazo/alteración de rol, pérdida de autonomía/creatividad, y presión 
por publicar que podría incitar conductas plagiarias. Particularmente valiosa es la 
reflexión sobre "corresponsabilidad ética del profesorado": los autores cuestionan 
quién supervisa plagio en contenidos de aprendizaje si profesores obtienen pro-
puestas de contenidos/tareas de IAG mientras estudiantes usan IAG para generar 
respuestas, resultando en "todo el esfuerzo de aprendizaje siendo realizado por 
una máquina". Esta observación revela absurdo de sistemas educativos centrados 
en evaluación de productos finales versus procesos de aprendizaje. Sin embargo, 
el artículo no proporciona guías operativas sobre cómo profesores pueden diseñar 
experiencias educativas que resistan automatización manteniendo simultáneamente 
rigor académico, relevancia práctica y viabilidad implementativa dado sus múltiples 
responsabilidades. La recomendación de que profesores "creen conciencia sobre 
limitaciones de estos modelos" y actúen como "guía entre los contenidos propues-
tos" asume disponibilidad de tiempo, formación y disposición que no todos poseen.

Desde la perspectiva institucional, los autores identifican desafíos relacionados 
con privacidad de datos, ciberseguridad, sesgos en toma de decisiones automatizada, 
formación de comunidad universitaria, y desarrollo de códigos/protocolos de 
integridad académica. Las propuestas de integración incluyen chatbots/asistentes 
virtuales, automatización de ejercicios/evaluaciones, simulaciones en metaverso, 
creación de contenido multimedia, traducción/subtitulado automático, y análisis 
de datos para investigación. Estas sugerencias, aunque pertinentes, permanecen 
en nivel abstracto sin abordar costos de implementación, sostenibilidad a largo 
plazo, o evaluación de efectividad comparativa. Por ejemplo, proponer "desarrollo 
de simulaciones y entornos virtuales de aprendizaje" para disciplinas como salud 
e ingeniería ignora que crear simulaciones de alta fidelidad requiere inversión sus-
tancial en desarrollo, mantenimiento y actualización, además de infraestructura 
tecnológica robusta y soporte técnico especializado.

Artículo titulado "Inteligencia artificial en educación: análisis de la literatura 
científica en revistas académicas en español"

El artículo "Inteligencia artificial en educación: análisis de la literatura científica 
en revistas académicas en español" de J. Álvarez-Valero, J. Jiménez-Contreras y E. 
Herrera-Viedma, publicado en 2021 en la revista Frontiers in Education, tiene como 
objetivo analizar la producción científica sobre la integración de la inteligencia 
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artificial en la educación en revistas académicas en español. Los autores realizan 
una revisión bibliográfica sistemática de 74 artículos publicados en 26 revistas 
académicas durante el período de 2014 a 2019.

Los resultados del análisis indican que la mayoría de los artículos se enfocan 
en la implementación de sistemas de inteligencia artificial en la educación, como 
tutoriales inteligentes, sistemas de recomendación y evaluación automática de 
aprendizaje. Además, se identificó una tendencia hacia la utilización de técnicas 
de aprendizaje automático, como redes neuronales y algoritmos genéticos, y una 
falta de investigación en la comprensión de la relación entre la inteligencia artificial 
y la pedagogía.

Los autores también destacan la necesidad de más investigaciones sobre la 
ética y la privacidad en la utilización de sistemas de inteligencia artificial en la 
educación, así como sobre la percepción y aceptación de los usuarios. Además, 
proponen que se realicen más estudios que aborden la relación entre la inteligencia 
artificial y el desarrollo de habilidades como la creatividad y el pensamiento crítico 
en los estudiantes.

El artículo presenta una visión general interesante de la producción científica 
sobre la integración de la inteligencia artificial en la educación en revistas aca-
démicas en español. Los autores proporcionan un análisis crítico y reflexivo de 
los hallazgos, y sugieren áreas de investigación futura en este campo. Este estudio 
puede ser útil para los investigadores interesados en la utilización de la inteligencia 
artificial en la educación, así como para los educadores y responsables de políticas 
que deseen entender mejor las implicaciones de la integración de la inteligencia 
artificial en el sistema educativo.

Artículo "Inteligencia artificial en el aula: un acercamiento al aprendizaje adaptativo"

El artículo "Inteligencia artificial en el aula: un acercamiento al aprendizaje adap-
tativo" de A. García-Serrano y E. Prieto-Pablos (2020) aborda el tema de la inteli-
gencia artificial y su aplicación en la educación a través del aprendizaje adaptativo. 
Los autores señalan que el aprendizaje adaptativo se basa en la utilización de datos 
y algoritmos para personalizar la experiencia de aprendizaje de cada estudiante, lo 
que puede mejorar la eficacia de la enseñanza.

Los autores presentan un análisis de la literatura científica en este ámbito 
y señalan que existen numerosas investigaciones que respaldan la eficacia del 
aprendizaje adaptativo en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes. 
Asimismo, destacan la importancia de considerar aspectos éticos y de privacidad 
en la implementación de estas tecnologías en el aula.

En este sentido, García-Serrano y Prieto-Pablos exponen algunas de las princi-
pales ventajas del uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje adaptativo, como 
la posibilidad de personalizar el proceso de enseñanza y aprendizaje, la mejora en 
la retención de conocimientos y el aumento de la motivación y el interés de los 
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estudiantes. No obstante, también se plantean algunas limitaciones y retos que 
deben abordarse para una aplicación eficiente y efectiva.

En cuanto a la metodología utilizada, los autores señalan que se realizó una 
revisión de la literatura científica en diferentes bases de datos y se seleccionaron 
aquellos estudios que abordaban la utilización de la inteligencia artificial en el 
proceso de aprendizaje adaptativo en el ámbito educativo.

A manera de resumen, el artículo de García-Serrano y Prieto-Pablos destaca 
la importancia de la inteligencia artificial en el aprendizaje adaptativo y presenta 
evidencias que respaldan la eficacia de estas tecnologías en el aula. Sin embargo, 
se hace hincapié en la necesidad de abordar aspectos éticos y de privacidad, así 
como de superar los retos y limitaciones que aún existen para una implementación 
efectiva en la práctica educativa. En definitiva, se trata de un estudio que contribuye 
al conocimiento y la comprensión de las posibilidades que ofrece la inteligencia 
artificial en el ámbito educativo.

CONCLUSIÓN

El propósito fundamental consistió en examinar múltiples investigaciones 
vinculadas a la integración de la inteligencia artificial en el proceso de la enseñanza, 
con el fin de aportar al panorama actual en esta área. Este objetivo fue alcanzado 
mediante la síntesis de las tendencias, los descubrimientos y las recomendaciones 
relacionadas con el tema, al mismo tiempo que se ampliaba la perspectiva para 
abarcar las medidas necesarias con el fin de lograr un avance significativo en 
la enseñanza y el aprendizaje, mediado por la tecnología, en esta cuestión la 
inteligencia artificial.

De acuerdo con los hallazgos, se observa que la utilización y aplicación de 
estrategias didácticas respaldadas por inteligencia artificial generan un efecto 
beneficioso tanto en el progreso de las competencias y habilidades como en el 
fomento de la colaboración, la motivación y la autonomía de los estudiantes.

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito educativo repre-
senta una oportunidad sin precedentes para transformar el proceso de enseñanza y 
aprendizaje. A lo largo de esta investigación documental, se han analizado diversas 
fuentes y se ha llegado a la conclusión de que la inteligencia artificial tiene un gran 
potencial para mejorar la calidad de la educación y promover el desarrollo de 
habilidades clave en los estudiantes.

En primer lugar, la inteligencia artificial puede adaptarse a las necesi-
dades individuales de cada estudiante, ofreciendo un aprendizaje personalizado 
y ajustado a su ritmo y estilo de aprendizaje. Mediante algoritmos y análisis de 
datos, la inteligencia artificial puede identificar las fortalezas y debilidades de cada 
estudiante, proporcionando retroalimentación instantánea y recomendaciones de 
estudio personalizadas. Esto no solo maximiza el rendimiento académico, sino que 
también promueve la autoconfianza y la autonomía en el proceso de aprendizaje.
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Además, la inteligencia artificial puede enriquecer la experiencia educativa a 
través de la creación de entornos virtuales de aprendizaje interactivos y envolventes. 
Mediante la realidad virtual y aumentada, los estudiantes pueden sumergirse en 
simulaciones y escenarios prácticos que les permiten aplicar conocimientos teóricos 
de manera práctica y vivencial. Esto fomenta la participación activa, la experimen-
tación y el desarrollo de habilidades prácticas, preparando a los estudiantes para 
enfrentar desafíos del mundo real.

La evaluación educativa, puede ser mejorada mediante el uso de la inteligencia 
artificial como una herramienta. Mediante la automatización de procesos de 
evaluación, la inteligencia artificial puede analizar grandes volúmenes de datos 
y proporcionar retroalimentación precisa y objetiva sobre el desempeño de los 
estudiantes. Esto agiliza y mejora la calidad de la evaluación, permitiendo a los 
docentes tomar decisiones informadas para adaptar su enseñanza y brindar apoyo 
individualizado a los estudiantes que lo necesiten.

La integración de la inteligencia artificial en la educación también ofrece ventajas 
en términos de acceso a la educación. Gracias a la inteligencia artificial es posible 
superar barreras geográficas y económicas, brindando oportunidades de aprendizaje a 
personas que, de otra manera, no tendrían acceso a la educación. La inteligencia arti-
ficial puede facilitar el acceso a contenido educativo de calidad a través de plataformas 
en línea, adaptándose a las necesidades y recursos de cada individuo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la implementación de la inteli-
gencia artificial en la educación también plantea desafíos y consideraciones éticas. 
Es fundamental garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, 
así como abordar la brecha digital para evitar la exclusión de aquellos que no tienen 
acceso a la tecnología. Además, es esencial que la inteligencia artificial se utilice 
como una herramienta complementaria, apoyando el papel del docente en lugar 
de reemplazarlo.

Para finalizar, la integración de la inteligencia artificial en la educación tiene 
el potencial de revolucionar la forma en que enseñamos y aprendemos. Al ofrecer 
un aprendizaje personalizado, entornos virtuales interactivos, evaluación precisa 
y acceso ampliado a la educación, la inteligencia artificial puede mejorar la calidad 
de la enseñanza, promover el desarrollo de habilidades clave y fomentar la equidad 
educativa. Sin embargo, es necesario abordar los desafíos éticos y garantizar una 
implementación adecuada que priorice el bienestar de los estudiantes y el papel 
esencial de los docentes. La integración de la inteligencia artificial en la educación 
es un camino prometedor hacia una educación más inclusiva, adaptada y eficaz 
en la era digital.
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